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RESUMEN EJECUTIVO

En México, la rendicién de cuentas representa un tema de alta importancia en la ejecucién de los
recursos publicos. En la actualidad, la poblacién en general tiene a su disposicion la informacion
necesaria para saber ¢Quién gasta? ¢En qué se gasta? ¢Para qué se gasta? y ¢Qué resultados se
obtuvieron? Para dar respuesta a dichas preguntas se han implementado una serie de ajustes a la
programacion del gasto, que incluye el Presupuesto con Base en Resultados, Clasificadores del Gasto
y el Sistema de Evaluacion del Desempefio. Este Ultimo, incluye una serie de procesos fundamentales
para conocer el impacto de los resultados obtenidos, y con base a ello poder reasignar los recursos y
lograr la eficiencia y calidad en el gjercicio del Gasto Publico.

En el ejercicio fiscal 2014, la evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones
Federales para los Servicios de Salud “FASSA” muestra que en el capitulo de Disefio se identifica
claramente los objetivos a los que se encuentran alineados con base en los planes de desarrollo y que
existe una cuantificacion clara de la poblacién potencial, objetivo y atendida. Asi mismo, se detecté que
el Fondo no cuenta con algun documento oficial en el que se determine cual es el problema a resolver.

En el capitulo de Planeacion y Orientacibn a Resultados del Fondo, con base en la informacién
disponible se encuentra que la planeacion haya su lugar a través de documentos como los diagndsticos
situacionales, planes de desarrollo, reglas de operacion y documentos descentralizados de la instancia
ejecutora. No obstante, el Fondo presenta una confusion de acuerdo al documento Plan Anual de
Trabajo 2014, ya que en los términos de referencia se cita como Programa Operativo Anual 2014. Esta
observacion se menciona en los Aspectos susceptibles de mejora y la accion a atender para la misma.

En el capitulo de Cobertura y Focalizacién del Fondo se identifica a la poblacion atendida desagregada
por hombres y mujeres, no obstante, no se cuenta con informaciéon especifica sobre los beneficiarios,
es decir, edad, situacién socioeconémica, region, etc. De igual manera, en el apartado de los aspectos
susceptibles de mejora se realiza la recomendacion y la accion a atender a dicha observacion.

En el Capitulo Operacion del Fondo, se encontrd que se cuenta con un procedimiento para la seleccién
de los beneficiarios a través del cumplimiento de las reglas de operacion vigentes y de igual manera se
tiene evidencia que el Fondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con facil
acceso a la poblacién. Asi mismo, en el apartado de los aspectos susceptibles de mejora se mencionan
las acciones a atender respecto a las recomendaciones sugeridas en el formato FODA, principalmente
en establecer los procesos generales para cumplir con los bienes y servicios en la operacién del Fondo
y la verificacion del proceso en la seleccién de los beneficiarios.

En lo que corresponde al capitulo Percepcién de la Poblacién Atendida, el Fondo no cuenta con
mecanismos que ayuden a medir la satisfaccion y percepcion de la poblacion beneficiada. Debido a que
no se ha llevado a cabo otro de tipo de evaluacion para el Fondo, ha sido imposible conocer la opinion
de la poblacién atendida. Respecto a ello, en los aspectos susceptibles de mejora se menciona que es
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importante llevar a cabo la elaboracion de un padrdon de beneficiarios donde se guarden los registros y
a su vez se elabore una breve encuesta en la que a través de este medio sea posible conocer el nivel
de satisfaccién y percepcion sobre los servicios brindados por el Fondo.

En el capitulo VI Resultados del Fondo, a través de la informacion obtenida y proceda se encontré que
el Fondo documenta y publica los resultados de los indicadores a través del portal de transparencia de
la instancia ejecutora por medio de la Matriz de Indicadores para Resultados Federal 2014. Con relacion
a ello se observa que en el capitulo VI, Eficiencia y Eficacia del Ejercicio del Fondo, el cumplimiento
de las metas en los indicadores establecidos es de tan solo el 50%, esto como ya se mencioné en el
apartado de las recomendaciones y los aspectos susceptibles de mejora implica un redisefio de las
metas a nivel estatal y una contribucién al nivel federal, que permita identificar claramente cuales son
los bienes y servicios en los que concurre el Fondo a través de los diversos programas estatales.

Respecto a la valoracion final del Fondo, con base a una ponderacion determinada por la UTE los
resultados se pueden apreciar en la siguiente Tabla:

Valor ponderado por Capitulo
. . Porcentaje de
Tema Numero de Preguntas Ponderacion () Valores Obtenidos por Calificacion de la
(NP) Tema Evaluado .
Evaluacién
Disefio del Fondo 10 0.1500 0.1127 11.27
Planeacion y Orientacion a
Resultados del Fondo 5 0.1000 0.0700 7.00
Cobertura y Focalizacion del 3 0.1500 0.1375 13.75
Fondo
Operacién del Fondo 9 0.1500 0.0585 5.85
Percepcion de la Poblacion
Atendida del Fondo 1 0.1500 0.0375 3.75
Resultados del Fondo 2 0.1500 0.0563 5.63
Eficiencia y Eficacia del Ejercicio 10 0.1500 0.1313 1313
del Recurso del Fondo
Totales 40 1 0.6038 60.38

En los que respecta a un resultado cualitativo del Fondo y con base a la ponderacién en el archivo Excel
de anexos del presente Fondo, el resultado corresponde a Moderado; Sin duda alguna esta evaluacion
significa un avance fundamental en el Estado, que habra de facilitar la toma de decisiones en cuanto
al desemperfio y a la ejecucion del Fondo. Asimismo, es importante mencionar que es la primera vez
gue el Fondo se somete a una evaluacion, misma que ayudara a que un futuro los resultados aqui
obtenidos propicien un guia para el fortalecimiento de la cobertura, los bienes y servicios, resultados y
los beneficiarios.
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INTRODUCCION

La mejora en la Calidad del Gasto Publico implica un proceso de planeacion, programacion, ejecucion y
rendicion de cuentas a través de mediciones y evaluaciones que permitan, con base en los resultados,
la reasignacion y reprogramacion del recurso y con ello, lograr la mejora de la gestiéon y la ejecucién del
Gasto Publico.

La evaluacion en la Gestién Publica implica proporcionar informacion acerca de la consistencia y los
resultados de las politicas publicas y programas para identificar las diferencias entre el desempefio real
y el esperado, asi como su aportacion para resolver los problemas que aquejan a la sociedad.

Por eso es necesario buscar herramientas e instrumentos que ayuden a mejorar el quehacer publico,
con la finalidad de ser eficaces y eficientes en la asignacion de los recursos; al tiempo de mejorar la
gestion en la entrega de bienes y servicios publicos.

Uno de los elementos mas importantes que inciden directamente en la accién de gobierno, es la
Transparencia y la Rendicion de Cuentas del ejercicio del Gasto Publico, cuya orientacion requiere del
conocimiento de resultados concretos, confiables y verificables de su aplicacion, de acuerdo con la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
y el Art. 134 Constitucional.

Con la finalidad de facilitar la evaluacion, y con ello mejorar la gestién y la decision programatica
presupuestal, el gobierno del Estado de Nayarit emitié y publicé el Programa Anual de Evaluacion
(PAE) 2015, que implica evaluar, a través de Términos de Referencia, el ejercicio fiscal 2014 de los
Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33.

Para el caso de esta evaluacion y de acuerdo con el PAE, el tipo de evaluacién aplicado fue el de
Consistencia y Resultados. Este modelo permite analizar informacion y datos fundamentales de
puntos especificos-clave, que son: disefio, planeacion estratégica; cobertura y focalizacién; operacion;
percepcién de la poblacién atendida; medicion de resultados; y eficiencia y eficacia del ejercicio de los
recursos.

Objetivos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
Objetivo General:
Evaluar la consistencia y Disefio de los Fondos de Aportaciones del Ramo 33, con la finalidad de

proveer informacion que retroalimente su disefio y gestion para resultados, se mejore la eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos, y contribuya a la toma de decisiones.

10—
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Objetivos Especificos:

e Analizar lalégica y congruencia en el disefio del Fondo, su vinculacién con la planeacion sectorial
y nacional, asi como estatal.

» Analizar la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

e Identificar si el Fondo cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

e Examinar si el Fondo ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los
avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en los Lineamientos de ejecucion del Fondo o en
la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

» ldentificar si el Fondo cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del Fondo respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados incluye un total de 40 preguntas metodoldgicas que se
responden a través de un sistema binario Si/No o abierta; ademés de considerar la valoracion en cada
una de las respuestas con medidas ponderadas equivalentes, de acuerdo con los siguientes criterios:
destacado, adecuado, moderado, inadecuado e inexistente, misma que se encuentra en el Anexo 10;
asi como una valoracion general del Fondo ubicada en el Capitulo XI correspondiente las conclusiones.

Asimismo, en los Anexos se incluye la valoracion de los indicadores de la MIR; el reporte de metas;
complementariedades o coincidencias con otros programas federales o estatales; la evolucion de la
cobertura; informacion sobre la poblacion atendida; los gastos desglosados del Fondo; un analisis
interno (fortalezas, debilidades u oportunidades, y recomendaciones por reto identificado); la valoracion
final del Fondo; y los aspectos susceptibles de mejora (ASM).

¥



®

000 Evaluacion de Consistenciay Resultados del Fondo de Aportaciones /
Y Federales para los Servicios de Salud “FASSA”
NAYARIT Ejercicio Fiscal 2014 y 2
ORGULLO QUE NOS UNE
Tema |. Diseno del fondo
- /
. . ORGULLO QUE NOS UNE | n d e t e C
. ' stitulo para of Desarralio Técnico de las Haciendas Piblicas

13



®

000 Evaluacion de Consistenciay Resultados del Fondo de Aportaciones /
Y Federales paralos Servicios de Salud “FASSA”
NAYARIT Ejercicio Fiscal 2014 V4

ORGULLO QUE NOS UNE

Caracteristicas del Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

Dicha descripcion debe considerar los siguientes aspectos:

Identificacién del Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario

(nombre y siglas)

Dependencia y/o entidad coordinadora,
Descripcion de los objetivos del Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa

Presupuestario;

Los bienes y/o servicios que lo componen,;
Identificacién de la poblacion potencial, objetivo y atendida;
Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y Programa Sectorial, en caso de

aplicar;

RESPUESTA:

Caracteristicas del Fondo

Nombre

Dependencia Coordinadora
Objetivo del Fondo

Bienes y Servicios MIR

Poblacién Potencial,
Objetivo y Atendida

Alineacién al Plan Nacional
de Desarrollo

Plan Estatal de Desarrollo

Fondo de Aportaciones Federales para los Servicios
de Salud FASSA

Servicios de Salud de Nayarit
Disminuir las diferencias de los servicios de salud que recibe la poblacion abierta

Presupuesto para el “Fondo de aportaciones para los Servicios de
Salud” destinado a la cobertura de salud de las entidades federativas

Poblacion Potencial, Poblacién del Estado de Nayarit que no es
cubierta por el régimen de seguridad social (poblacion abierta) 639,517

Poblacion Objetivo, Poblacion del estado de Nayarit, que por estar afiliada al
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud (Seguro Popular) y poblacion
abierta, es motivo de atencion de los Servicios de Salud de Nayarit 639, 517

Poblacion Atendida, Aquella que recibe los bienes y/o servicios. 639, 517

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la poblacion.
2.2. Transitar hacia una  sociedad equitativa e incluyente.
2.3. Asegurar el acceso a los servicios de salud.

6.2.3. Salud para todos

Fuente: Ficha Técnica del Fondo 2014. Servicios de Salud Nayarit.

7.4 |
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Fondo que opera con Recursos
Federales Transferidos o Programa Presupuestario, esta identificado en un documento
formalizado.

RESPUESTA: NO

0.0038 Inadecuado

Con base en la informacién analizada en los documentos proporcionados por la instancia ejecutora
del Fondo, no se observa un documento diagndstico formalizado que aborde el problema o necesidad
prioritaria que busca resolver. Sin embargo y considerando las fuentes de informacion proporcionada,
se encontr6 evidencia del documento “Arboles de Problemas y Obijetivos 2013”. En dicho documento el
problema central es el siguiente: Insuficientes Servicios de Salud.

El Fondo de Aportaciones Federales para los Servicios de Salud, tiene como principal objetivo disminuir
las diferencias que existen en los servicios de salud que se prestan a la poblacion abierta; es decir,
aquella que no se encuentra incorporada en ningun régimen de seguridad social en el pais, mediante
la implementacion de mecanismos que apoyen las actividades de proteccion contra riesgos sanitarios,
la promocién de la salud y prevencion de enfermedades, la mejora en la calidad de la atencién y la
seguridad en salud, asi como el abasto y entrega oportunos y adecuados del medicamento.

Asi, con lo recursos del FASSA se atiende a las personas que no tienen un empleo formal con
acceso a seguridad social, para lo cual el Estado estructur6 desde 1943 un sistema de salud para
la denominada poblacion abierta, donde el usuario paga el servicio y medicamentos por medio de
una cuota de recuperacion. En ese sentido, el Fondo busca preservar la capacidad operativa de las
entidades federativas y una mayor equidad del gasto publico al distribuir los recursos remanentes
mediante una férmula de asignacion, la cual busca otorgar mas recursos a aquellas entidades con
mayores necesidades y rezagos.!

Finalmente y con relacion al planteamiento del problema, es importante revisar el problema definido en
el documento “Arboles de Problemas y Objetivos 2013”, y actualizarlo de tal forma que se considere
lo enunciado en el parrafo anterior, dado que “insuficientes servicios de salud” esta expresado como
un problema institucional mas que un problema central de salud en términos de resultados negativos,
considerando que “los servicios” (bienes y servicios en una MIR), corresponden a un nivel estratégico
de “componentes” y no de “propésito” (situacion deseada o positiva derivada de un problema central).

1 Gasto Federalizado. Ramo General 33. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA). Marco de Referencia.
Objetivo, Destino e Importancia Estratégica del Fondo.

¥
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2. ¢Cudl es la contribucion del Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo?*

RESPUESTA:

| 0.0150 | Destacado |

La contribucion del Fondo al Plan Nacional de Desarrollo es la Siguiente:

FASSA

Eje del Plan Nacional de Pt :
Objetivo del Plan Nacional de Desarrollo

2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la
poblacion.

e [MEE S 2.2 Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente.

2.3 Asegurar el acceso a los servicios de salud.
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

Con base en la informacién analizada, es posible detectar la vinculacion entre los objetivos del Plan

Nacional de Desarrollo y el Objetivo del Fondo a través del Acceso a los Servicios de Salud de manera
Incluyente.

1. |
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3. ¢Cudl es la contribucién del Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o
Programa Presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo?*

RESPUESTA:

| 0.0150 | Destacado |

Con base en el documento “Ficha Técnica 2014”, se observo la siguiente informacion:

FASSA

Eje del Plan Estatal de . .

Objetivo Especifico: Fortalecer de manera integral el Sistema de Salud.

Estrategia: Vincular el desarrollo social al cuidado de la salud.

Calidad de Vida Estrategia: Reducir sustancialmente los rezagos en salud.

6.2.3 Salud para Todos
P Estrategia: Mejorar la calidad de los servicios de salud.

Estratle%ia: Fortalecer el papel rector y la infraestructura de los servicios
e salud.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017. Periodico Oficial. Tepic, Nayarit. 19 de marzo de 2012.

La contribucion del Fondo se vincula a través de las estrategias: “Reducir sustancialmente los rezagos
en salud” y “Mejorar la calidad de los servicios de salud”, estableciendo una congruencia entre ambos.
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4. ¢Cudl es la contribucién del Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos o
Programa Presupuestario al Programa Sectorial? (en caso de aplicar)*

RESUESTA:

0.0038 Inadecuado

En la Ficha Técnica de Indicadores para Resultados Federal 2014, que forma parte de la informacion
proporcionada por la instancia responsable del Fondo, se identifica que la contribucion al Programa
Sectorial es la siguiente:

“Programa Sectorial de Salud PROSESA”.

Sin embargo, no es posible determinar la contribucion a través de los objetivos a los que se encuentren
alineados, ya que no se cuenta con evidencia de dicho programa sectorial en algin documento oficial.

1. |



4

000 Evaluacion de Consistenciay Resultados del Fondo de Aportaciones /,
Py Federales paralos Servicios de Salud “FASSA”
NAYARIT Ejercicio Fiscal 2014 >

ORGULLO QUE NOS UNE

5. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema, y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

RESPUESTA: Si

| 0.0150 Destacado

Las poblaciones “Potencial y Objetivo” se encuentran definidas en el documento “Ficha Técnica 2014”
qgue forma parte de la informacién proporcionada por la instancia responsable del Fondo. En dicho
documento se considera la unidad de medida como “Personas”; éstas se encuentran cuantificadas por
un total de 639,517.

La metodologia para su cuantificacion es a partir de los criterios del Fondo, es decir, la Poblacion
Objetivo y Potencial, que como se sabe es toda aquella que no se encuentra afiliada a ningun servicio
de salud publica. Las fuentes de informacion las provee CONAPO a través de las “Proyecciones de la
Poblacion de los municipios de México 2010-2030 (abril 2013)”, y SS. DGIS “Desagregacién por grupo
de edad quinquenal y sexo a partir de las proyecciones de la Poblacién de los municipios de México
2010-2030 (abril 2013)".



®

000 Evaluacion de Consistenciay Resultados del Fondo de Aportaciones /
Y Federales paralos Servicios de Salud “FASSA”
NAYARIT Ejercicio Fiscal 2014 V4
ORGULLO QUE NOS UNE

6. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Fondo que
opera con Recursos Federales Transferidos o Programa Presupuestario (padrén de
beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

RESPUESTA: NO

| 0.0038 Inadecuado

De acuerdo con el andlisis realizado y los documentos revisados, no es posible identificar en algin
documento que incluya el tipo de apoyo otorgado y que se incluya la clave Unica de identificacion por
beneficiario.

Sin embargo, en el documento “Padron de Beneficiarios del Seguro Popular’ que forma parte de la
informacion proporcionada por la instancia ejecutora, se encontré la poblacién atendida por dicho
programa, desagregada por hombres y mujeres.

En ese documento se menciona que dicha poblacion cuenta con la Cédula de Caracteristicas
Socioeconémicas del Hogar (CECASOEH)?; documento en el cual se registra el estudio socioeconémico
gue se realiza a las personas de nuevo ingreso y a los beneficiarios al momento de su re afiliacion.

2 Padron del Seguro Popular. Carpeta 31. Informacién proporcionada por la instancia ejecutora.
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7. ¢En la Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, es posible identificar el resumen
narrativo (Fin, Propoésito, Componentes y Actividades)?

RESPUESTA: Si

0.0150 | Destacado

La Matriz de Indicadores para Resultados corresponde a la Ficha Técnica de Indicadores Federal, ya
gue el Fondo no cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados propia en el Estado. En dicha
matriz, es posible identificar el Resumen Narrativo, mismo que se describe a continuacion:

Resumen Narrativo

Contribuir a la disminucién de la Razén de mortalidad materna mediante la transferencia de
Fin recursos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

Propdsito La poblacién sin seguridad social cuenta con mejores condiciones de salud

Presupuesto para el “Fondo de aportaciones para los Servicios de Salud” destinado a la

Calrpaneziie cobertura de salud de las entidades federativas

Adecuada planeacion, programacion y presupuestacién para el fondo de aportaciones para

Actividades .
los servicios de salud

Fuente: Matriz de “Indicadores para Resultados 2014” PASH
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8. Las Fichas Técnicas de los Indicadores del Fondo que opera con Recursos Federales
Transferidos o Programa Presupuestario cuentan con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicién.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

RESPUESTA: Si

|  o0.0113 Adecuado |

La siguiente tabla, correspondiente al Anexo No 1, muestra la informacion solicitada.
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Comporta-
miento del
Nom- indicador
bre del | Método de (aumento,
Indica- Célculo i disminuyo
dor 0 per-
manecio
igual)
Disminuyo,
con base
en la infor-
, macion de
[Numero .
de muertes Indicadores
2014 Fin;
. maternas de
Razén . . las metas
mujeres sin
de . las esta-
seguridad so- .
Morta- . , blecié el
. cial/Numero
lidad . programa,
de Nacidos
Mater- . observando
. vivos de . . . . . . . p . .
Fin na de . Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si en 2013
. madres sin )
muje- ) Razén de
s e | CEIREe e mortalidad
cial]*100,000
segu- or entidad materna
ridad  POreM (RMM) de
. de residen-
social cia. en un 59.4yen
. : el 2014
afio determi- )
nado Razé6n de
' mortalidad
materna
(RMM) de
52.1
Por- . Permane-
. (NUmero de L
centaje . . ci6 igual
nacidos vivos
de na- en datos
. de madres .
cidos . ) estimados
. sin seguri- .
vivos . de naci-
dad social ;
de . mientos
atendidas :
Pron6- madres or personal atendidos
_p sin se- P p . Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si de madres
sito . médico / .
guridad , sin derecho
. Nuamero total o
social de habiencia
atendi- . . el resulta-
nacidos vivos
das por do es de
de madres
per- . . 99.1% en
sin seguridad
sonal social) 100 el 2013y
médico 2014
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Comporta-
miento del
Nom- indicador
bre del | Método de (aumento,
Indica- Célculo disminuyo
dor 0 per-
manecio
igual)
Gasto
desti- Disminuyo
nado el indicador
ala Cociente en- de gasto
presta- tre el Gasto destinado a
cion de  ejercido en la pres-
servi-  la subfuncion tacion de
cios de de Pres- servicios
salud a tacién de de salud a
la per-  Servicios de la persona
sona Salud a la como por-
como Personay el centaje del
por- Gasto Total gasto total
centaje  del FASSA del FASSA
del por en 2013 fue
gasto cien. de 69.7 y
total en el 2014
Com- del fue de 68.8
ponen- FASSA
tes Gasto L
en lesml_nuyo,
Presta- el |n.d|ct':ldor
cién de _ registré un
Servi- Cociente .resu.ltado
cios de entre el inferior en
Salud gasto er_1’la cc_)mpara-
ala Presta(_:u_)n tiva con
Comu- de Servicios la meta
nidad de Saluc_i ala programa-
como Comunidad da. Para
— y el Gasto el 2014 s,e
e Total (ambos programo
del del FASSA), la meta del
Gasto por cien. 24.6%y el
Total resultado
del fue de
FASSA 22.72%.



4

000 Evaluacion de Consistenciay Resultados del Fondo de Aportaciones /,
Py Federales paralos Servicios de Salud “FASSA”
NAYARIT Ejercicio Fiscal 2014

ORGULLO QUE NOS UNE

Nom-
bre del

Indica-
dor

Por-
centaje
de
Activi-
dades
Institu-
cional
Estatal
(AIE’S)
corres-
pon-
dientes

Activi- ala
dades Presta-
cion de
Servi-
cios de
Salud
ala
Comu-
nidad
con
asigna-
cion
presu-
puestal

Método de
Calculo

(Ndumero
de AIE’s de
Prestacion
de Servicios

de Salud a la
Comunidad
con asigna-
cion pre-
supuestal /
numero total
de AIE'S de
Prestacion
de Servicios
de
Salud a la
Comunidad)*
100

Comporta-
miento del
indicador
(aumento,
disminuyo
0 per-
manecio
igual)

Aumenté.
El indicador
de por-
centaje de
actividades
institu-
cionales
correspon-
dientes a la
prestacion
de servicios
de salud a
la comu-
nidad con
asignacion
presupues-
tal registré
el 62% del
total en
2013yen
el 2014
registro el
66%
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Comporta-
miento del
Nom- indicador
bre del | Método de (aumento,
Indica- Célculo i disminuyo
dor 0 per-
manecio
igual)
Por-
centaje
de
Activi-
l‘:}iﬂ?j (Numero Disminuyo.
cional de AIE’s de El resul-
Prestacion tado del
Estatal .. .
(AIE'S) de Servicios indicador
de Salud a la fue inferior
corres-
on- Persona con respecto
.p asignacion a la meta
Activi- dientes presupuestal progra-
ala . Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
dades Presta- / nimero mada. En
., total de AIE'S el 2014 la
cién de
) de Presta- meta pro-
Servi- L,
cios de cion de gramada
Servicios de fue de 87%
Salud .
ala Salud a la y lo obteni-
Perso- Persona) * do fue de
100 40%
na con
asigna-
cion
presu-
puestal

Como se describe en la tabla anterior, la informacion analizada correspondiente a la Ficha Técnica de
Indicadores permite observar que los indicadores del Componente no expresan en su definicion que lo
gue se “quiere saber” es un porcentaje, mismo que se deduce al momento de revisar la formula.

Al respecto, cabe sefalar que el nombre del indicador siempre comenzara su redaccion con la forma

de medicion; es decir, porcentaje, promedio, y variacion porcentual de indices o de tasas; lo cual no se
advierte en la definicién del nombre, y por tanto, no es claro.
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9. Las metas de los indicadores de la MIR del Fondo que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas aimpulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

RESPUESTA: Si

0.0150 Destacado

La siguiente Tabla, correspondiente al Anexo No. 2, incluye la informacion correspondiente a las
caracteristicas solicitadas.

Meta ' Pro-

del Indica- aimpulsar puesta | comentarios Ge-

| m- neral
dor e de§e erales
pefio

Nivel de

Objetivo

Con base en lo anali-
zado, se observa que
el indicador y el ob-
jetivo se encuentran
orientados a impulsar
el desempefio, esto
quiere decir, que de
lograr la meta espe-

. rada se impactara de
REZAGLE manera positiva en la
Mortalidad p .
Materna de poblaciéon atendida.
Fin . . 45 52.1 Si Si Si Si Sin embargo, el re-
mujeres sin -
. sultado del indicador
seguridad .
. es mas de la meta
social

programada, por lo
gue se sugiere revisar
la meta programada
y estimar con base
en los resultados
anteriores aquella
que pueda cubrirse
y alcanzarse con los
recursos del Fondo
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Nombre
del Indica-
dor

Nivel de
Progra-
mada

Objetivo

Porcentaje
de nacidos
vivos de
madres
sin seguri- 95.7
dad social
atendidas
por personal
médico

Proposito

99.10%

Unidad
de me-
dida

No

Pro-
puesta
de me-
jorade
la meta

Orientada

a impulsar

el desem-
pefo

Comentarios Ge-
nerales

Considerando los
datos en la Ficha
Técnica de Indicado-
res 2014, se observa
que la meta lograda
rebasa a la meta pro-
gramada, lo que influ-
ye de manera positiva
en el objetivo del
proposito y por tanto
un impacto positivo
en la poblacion aten-
dida. Sin embargo, es
importante homologar
la expresion de la
meta programada
con la meta lograda,
esto es, expresar
ambas en porcentaje
0 nimero absoluto
considerando el caso.
Ademas, es impor-
tante aclarar que en
el formato mencio-
nado anteriormente
la unidad de medida
esté expresada como
porcentaje y dentro
del mismo documento
hace referencia a
los nacidos vivos, es
importante homolo-
gar y recordar que
porcentaje no es una
unidad de medida, ya
que es una forma de
medicion

Si Si Si
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Meta ] Pro-
| Meta | | oOrientada oo

a impulsar
el desem-
pefo

: Nombre
Nivel de :
Objetivo del(ljndlca— Progra- dg_l(;ne—
or T ida

Comentarios Ge-

de me- nerales
jorade

la meta

El nombre del indi-
cador es un poco
confuso, ya que hasta
observar el método
de célculo se sabe

Gasto des- ) _
tinado a la €L forma_ gle n,1ed|-
prestacion _ cion se ut|I|zarr?1, es
de servicios |mporta_1ntg considerar
de salud a ) ) ) que el indicador debe
la persona 65.33 68.8 No Si Si Si ser corto en cuanto a
como por- su re_dacuon, c!aro y
centaje del preciso. Ademas de
gasto total expresar el resulta-
del FASSA do tanto de la meta
lograda como la

programada respecto
a lo que menciona el
indicador, para este
caso es porcentaje

Indicador ascendente.
Como se observa, el
resultado del indica-

dor es inferior a la
meta programada.
Se sugiere revisar
los datos histori-
€Oos que permitan

Componen-
tes

Gasto en
., establecer una meta
Prestacion rogramada apegada
LR SO pa E) ue es 2s?ble
de Salud a d P .
la Comuni- llevar a cabo de igual
24.6 22.72 No Si Si Si manera considerar
dad como
. aquellos factores
porcentaje .
externos que impi-
del Gasto
den de alguna forma
lotaliel alcanzar la meta. Es
FASSA. . N
importante mencionar

nuevamente que los
resultados de las me-
tas tienen que estar
expresadas a lo que
el indicador mencio-
ne en este caso es
porcentaje
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Pro-
puesta
de me-
jorade
la meta

Unidad

de me-
dida

Orientada

a impulsar

el desem-
pefo

Nombre
del Indica-
dor

Nivel de
Objetivo

Comentarios Ge-
nerales

Progra-
mada

El tipo de indicador

Porcentaje es ascendente. Con
de Activida- base en el resultado
des Institu- obtenido el objetivo
cional Es- no cumplié con la
tatal (AIE’s) meta programada. Es
correspon- importante, revisar la
dientes a la informacioén de afios
Prestacion 87 66 No Si Si Si anteriores que per-
de Servicios mite definir una meta
de Salud a mas real, o en su
la Comu- caso detectar algin
nidad con factor externo que
asignacion altera el resultado
presupues- del indicador ocasio-
tal nando gque éste sea
inferior
Este indicador es
ascendente. El
Actividades resultado obtenido
. es inferior a la meta
Porcentaje rogramada, lo que
de Activida- programaca, 10 q
. quiere decir que no
des Institu- , _
. se alcanzé el objetivo.
cional Es- Se sugiere expresar
tatal (AIE’s) 9 P
tanto la meta
correspon-

. programada como la
dientes a la lograda en funcion
Prestacion 87 40 No Si Si Si g

- de lo redactado en el
de Servicios - .
indicador. Es decir, en
de Salud a . .
porcentaje. Ademas,
la Persona
. se observa que los
con asigna-
- formatos establecen
cién
dos metas programa-
presupues- .
tal das, revisar y acordar

cual de las dos es la
real y con base a ello
definirla adecuada-
mente

Fuente: Informacioén correspondiente al documento “Ficha Técnica de Indicadores 2014” que forma parte de la informacién proporcionada por
la instancia ejecutora.
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De acuerdo a los comentarios generales sefialados en la tabla anterior, se observa que a partir del
segundo indicador de componente y los dos indicadores de actividades, no se alcanzan las metas
programadas; por tanto, se sugiere considerar los datos histéricos y/o la linea base, asi como demas
informes disponibles que permitan establecer una meta programada acorde a lo que se puede
realizar, e identificar algun factor externo que pueda estar poniendo el riesgo el éxito de los objetivos
correspondientes y que no se haya considerado.
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10. ¢Con cuédles programas y en qué aspectos el Fondo evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?
RESPUESTA:
0.0150 Destacado
Nombre
del Pro-
grama Cober-
(Com- Poblacion tura gg?ﬁl}gi Comentarios
plemen- Objetivo Geo- e Generales
tario o grafica
coinci-
dente)
Pobla-
Promo- cion con
Este programa es
ver la alto y muy Documen- L
equidad alto grado to: “Inves- e Commdente_ con
. Ser- Pobla- - . . el FASSA, debido a
en la de margina- .~ - tigacioén
SEDE- - vicios cion con gque se encuentran
Prospera Federal pres- cibn que no Comple- -
SOL - d e vulnera- orientados para los
tacién se encuen- o menta- .
.. Salud bilidad . » personas en situa-
de los tran afilia- riedades” . .
- . ciones de vulnerabi-
servicios das a nin- carpeta 46.
9 - lidad
de salud gun servicio
de salud
Brindar Este programa es
servicios de fortalecimiento o
Documen- .
de salud, . complementariedad
to: “Inves- .
para la - . .. con el objetivo del
Poblacion tigacion
pobla- FASSA, pues ambos
- que no es Comple- . :
cion que estan destinados a
derechoha- Ser- Pobla- menta- [ .y
Secre- noesde- . L i . » brindar servicios de
Seguro . biente  de vicios cion con riedades
Federal tariade rechoha- . . salud a las personas
Popular Salud  biente de ninguna ins- d e vulnera- carpeta Ue No Se encuen-
: titucion de Salud bilidad  46. http:/ q - .
ninguna . tran afiliadas a nin-
. . seguridad www.segu- L 2
institu- X guna institucién pu-
L social ro-popular. 7. .
cion de blica y que ademas
. salud.gob.
seguri- se encuentren es
mx/ .
dad so- estados de margina-
cial cion alto y muy alto

Como se describe en el cuadro anterior los programas con los que el Fondo observa alguna coincidencia
o fortalecimiento es Prospera y Seguro Popular. En el caso del Seguro Popular, los beneficiarios son a
poblacién en situacion de vulnerabilidad y que no se encuentre afiliada a alguna dependencia publica; y
en el caso de Prospera, el apoyo es para la poblacién que no cuenta en general con servicios basicos,
de manera que esta enfocado a ser incluyente en la poblacion.
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Tema ll. Planeacion y Orientacion a

Resultados
4 /
+@+ NAYARIT 'Indetec
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11. El Ente Publico que ejecuta los Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con un programa estratégico institucional, o documento
formalizado con las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

RESPUESTA: SI

| 0.0200 Destacado

Con base en los documentos revisados, concernientes a la normatividad aplicable al Fondo, en el
documento “Acuerdo de descentralizacion SS de Nayarit” se observa la planeacion del proceso o
procedimiento con que el recurso del Fondo sera administrado, relacionado a los temas de Programacion
y Presupuestacion, y Transferencia de los recursos financieros.

Elresultado de ejercicios de planeacién sigue un proceso establecido a través de la “Matriz de Indicadores
para Resultados FASSA 2014, en donde se establecen objetivos a mediano plazo correspondientes a
los Componentes y las actividades; y a largo plazo a través del Fin y Propdsito, los cuales cuentan con
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Asimismo, otro de los documentos que permite establecer la planeacion de manera institucionalizada
es el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y los Planes Sectoriales de Salud, en los
gue se encuentra la Planeacion de los Objetivos y Lineas de Accidn a realizar, mismas que resultan de
los Diagnosticos de Salud realizados en el Estado.
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12. ElIFondo que operaRecursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario cuenta
con Programa Operativo Anual para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

RESPUESTA: SI

| 0.0150 Adecuado

Dentro de la informacion proporcionada por la instancia ejecutora del Fondo, se cuenta con el documento
“para elaborar el POA 2014” emitido por la Secretaria de Salud, por medio del cual se informa a todas
las unidades el proceso para la elaboracion y autorizacion de los calendarios de presupuesto, carga
de los calendarios de los anexos transversales y modificacion de sus metas, a través del Sistema del
Proceso Integral de Programacion y Presupuesto (PIPP) de la SHCP, en el médulo del Sistema Web de
Integracion Programatica Presupuestal de la Secretaria de Salud (SWIPPS).

En el documento “Programa Anual de Trabajo 2014” de la Subsecretaria de Administracion y Finanzas,
Direccién General de Programacion, Organizaciéon y Presupuesto, con clave 1218 Nayarit, se establece
la Actividad Institucional con la Clave Programética, la descripcion de la misma y el objetivo.

Ademas, en la informacién disponible se cuenta con el link de Transparencia de los Servicios de Salud
de Nayarit, en el cual se localiza el Programa Operativo Anual 2014. Dicho formato cuenta con las metas
establecidas, objetivos, indicador, féormula del indicador y la descripcién de la actividad institucional,
elaboradas por cada uno de los principales responsables en el proceso de ejecucion.®

3 Informacion correspondiente al portal de Transparencia de los Servicios de Salud Nayarit.
http://www.transparencia.nayarit.gob.mx/resources/uploads/ssn/pdfs/Programa%20Anual%20de%20Trabajo%202014.pdf
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13. El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario
cuenta con Programa Operativo Anual en donde se definen los objetivos y metas, que:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas aimpulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

RESPUESTA: Sl

0.0200 Destacado

El programa operativo anual 2014, que se encuentra disponible en el portal de transparencia de los
Servicios de Salud Nayarit* , muestra que los objetivos de las actividades institucionales cuentan con
unidad de medida. Se considera que la mayoria se encuentran orientadas a impulsar el desempefio,
debido a que en el indicador se establecen dimensiones de Eficiencia y Eficacia que permiten medir y
conocer el resultado de lo alcanzado en cada objetivo, a través del uso de los recursos y de los bienes
y servicios proporcionados a la poblacion objetivo.

Sin embargo no es posible determinar si son factibles de alcanzar, debido a que en el formato no se
consideran los plazos, recursos humanos y financieros que requieren dichas actividades institucionales.

. 4

L4 L 4 M‘! &INRM IUNIE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2014
s RAMO 33, FONDO DE APORTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD (FASSA)
® ESTRUCTURA PROGRAMATICA DE LA ENTIDAD FEDERATIVA (EPEF)
Entidad Federativa: Mayari 3
SF | Al AIH AlE DESCRIPCION OBJETIVO INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA ;i‘:‘m
je de w de  dificil a de localidade con dificl acceso incorporadas|Localidades
incorporadas a la red |a la red X 100/ Total de con dific acceso |i 367

1| 15] H26 | H28-01B |Acciones de promocion, prevencidn y deteccion alDisminuir la morbiidad y mortalidad en |a|Porcentaje de actiones preventivas en la salud  |Total de actividades realizadas X 100 J Actividades| d
iravés de caravanas de salud lpoblacitn a través de acciones preventivas. programadas Actividad preventiva 251,405}

1[1s[H27 [Foralecer el programa de Amangue Farejo en @
vida
1| 15| H27| H27-01 [Capaciacion de parteras empiricas Disminuir  1a peri je de parteras i [ Total de parteras capacitadas en el periodo X 100/
mediante Ia capacitacion para la atencion dell Parteras registradas en censo. Partera capacitada 137|
rio en mejores i
1| 15| 127 | 2702 [Tamiz neonatal y administracion de icol|Detectar oporiunamente el hipotiroidismo|Porcentaje de ninos tamizados Niios tamizadas X 100 | Nacimianios ocurmidos.
oftalmica al RN y on de la conjuniivitis del Nifio tamizado 13,385]

recien nacido

Desarrollar acciones inlegrales para la salud de I
infancia

1| 15[Hzg[ R2901 [Promocion de 1 terapia de hidralacion oral efDisminur la monabdad por ias, edas y|Numerode madres informadas NGmero de madres informadas enire madres a e
identificacion de iras y edas y vigiancia nuiricional __|desnutricion informar L

T[15[Fe0 Desarrollar acaones mlegrales para 1@ salud de 163
adolesce

7[5 20| H30-018 |Atendien = Ia salud de los adokescenies Capaciar @ 1os e de Nomero de formados coma
promotores de la salud para que participen en x 100/ NGmera de
e foments de su propio crecmienta yl petrmesnes 2,013
aesarrolio y el de sus pares

4 Fuente:http://www.transparencia.nayarit.gob.mx/resources/uploads/ssn/pdfs/Programa%20Anual%20de%20Trabajo%202014.pdf
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ORGULLO QUE NOS UNE

14. Derivado de las evaluaciones externas y/o internas ¢Fueron emitidas recomendaciones
al Programa Presupuestario? De ser asi ¢Estas han sido atendidas? (En caso de que la
respuesta sea NO, explicar por qué)

RESPUESTA: No Aplica

0.0000 Inexistente

Debido a que el Fondo no ha sido evaluado con anterioridad y dado que la pregunta hace referencia a
programas presupuestario, no es posible dar respuesta a dicha pregunta.
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15. El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario
recolectaninformacion paramonitorear sudesempefio con las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Estéa sistematizada.

d) Espertinenterespecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes.

e) Esta actualizaday disponible para dar seguimiento de manera permanente.

RESPUESTA: Sl

| 0.0150 Adecuado

El proceso de monitoreo para valorar el desempefio del Fondo esta definido a partir de la frecuencia
de medicion establecida en los indicadores de resultados, cuya informacion se recolecta con base a
esa frecuencia en el ambito de desempefio correspondiente a los componentes y a las actividades de
manera trimestral, para ser presentados en la juntas de gobierno segun el documento incluido en la
carpeta 45d de la informacién proporcionada por la instancia ejecutora.

Sin embargo, es importante sefialar que en la Matriz de Indicadores para resultados 2014 disponible,
proporcionada por la instancia ejecutora del Fondo, se observa que los seis indicadores tienen
establecida una frecuencia de medicion anual.

Las fuentes de informacion son confiables debido a que son instancias publicas con informacién veras
gue se encuentran en las siguientes direcciones electronicas: Fin y Proposito en www.sinais.salud.gob.
mx/basededatos/cubos; Componentes en el Sistema de Cuentas en Salud a Nivel federal y Estatal en
Salud (SICUENTAS) disponible en: www.sinais.salud.gob.mx; y Actividades -en los datos registrados en
el Programa Anual de Trabajo- registrados en el Sistema Web de Integracion Programatica Presupuestal
de la Secretaria de Salud (SWIPPSS).

Finalmente, esta sistematizacion permite que la informacién esté ordenada, sistematizada y actualizada,
en el momento que asi se requiera.

|
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16. El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos o Programa Presupuestario
cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién
objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién o area de enfoque objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio del programa.

RESPUESTA: SI

| 0.0500 Destacado

Con base en la informacion analizada, el Fondo cuenta con informacién que permite determinar quién
serd la poblacion potencial, objetivo y atendida a través del “Documento Descriptivo” ubicado en la
carpeta nimero 40 de la informacion proporcionada por la instancia ejecutora del Fondo, mismo que

incluye la definicion de la poblacion y la cuantificacion de la misma, tal como se muestra en la siguiente
imagen:

Imagen 2
CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA en las que se
aplica el Fondo

POBLACION 2013 2014 2015
Potencial 625,505. 639,517 650,957
Objetivo 625,505. 639,517 650,957
Atendida 625,505. 639,517 650,957

Fuente: S5.DGIS. Estimaciones a partir de la muestra del Censo de Poblacion y vivienda 2010 y de las
Proyecciones de Poblacion de México 2010-2050 (abril 2013)

Asimismo, en el documento en donde se especifican las metas de cobertura a través de la frecuencia
anual y que abarca de mediano a largo plazo es la “Matriz de Indicadores para Resultados 2014”,

documento que también forma parte de la informacion disponible proporcionada por la instancia
ejecutora del Fondo.
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17. ¢El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario
cuenta con mecanismos para identificar su poblacidén objetivo? En caso de contar con
estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

RESPUESTA: SI

0.0500 Destacado

Los lineamientos del Fondo son claros. La poblacion a la que sus recursos se encuentran dirigidos
es a toda aquella que no se encuentra afiliada a ningun servicio de salud proporcionado por una
instancia publica.® Es a través de dichos lineamientos que se determina la poblacion objetivo, que para
cuantificarlos, se utiliza informacion oficial emitida a través de instancias tales como: CONAPO y la
Secretaria de Salud, a través de la Direccion General en Informacion de Salud S.S DGIS.

5 V. GASTO FEDERALIZADO. V.2. RAMO GENERAL 33. FONDO DE APORTACIONES PARALOS SERVICIOS DE SALUD (FASSA)
V.2.1. Marco de Referencia. Objetivo, Destino e Importancia Estratégica del Fondo
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18. Apartir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacion
atendida, ¢Cudl ha sido la cobertura del Fondo que opera con Recursos Federales
Transferidos o Programa Presupuestario? *

RESPUESTA:

0.0375 Adecuado

Con base en la informacion analizada y de la cual se cuenta con evidencia, se observa lo siguiente:
Anexo 5. Evolucién de la Cobertura

Tipo de poblacién Unidad de medida 2013 2014 2015

Poblacion Potencial (PP) Personas 625,505 639,517 650,957

Poblacion Obijetivo (PO) Personas 625,505 639,517 650,957

Poblacion Atendida (PA) Personas 625,505 639,517 650,957
(PA/PO) * 100 % 100 100 100

Fuente: SS.DGIS. Estimaciones a partir de la muestra del Censo de Poblacion y vivienda 2010 y de las Proyecciones de Poblacién de
México 2010-2050 (abril 2013)

La cobertura del Fondo, de acuerdo con los datos obtenidos de la informacién que envid la instancia
responsable, se puede observar que es del 100%, dado que en el documento “poblacién”, que se
encuentra en la carpeta 34, se menciona que la poblacion objetivo es la misma que la poblacién
atendida, y por consecuencia, esto se observa tanto en el afio 2014 como en las proyecciones del 2015.

Anexo 6. Informacién de la Poblacidn atendida

Cobertura Demogréfica

Cobertura Geogréfica Total Edades
M H

Nayarit, poblacion sin derechohabiencia 639,517 309,420 330,097

Fuente: SS.DGIS. Estimaciones a partir de la muestra del Censo de Poblacién y vivienda 2010 y de las Proyecciones de
Poblacién de México 2010-2050 (abril 2013)

La informacion de la poblaciéon atendida que se encuentra en la carpeta nimero 34 muestra la

desagregacion por género; sin embargo, no se encontré evidencia de las edades de la poblacion
atendida.
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19. Describadetalladamente el proceso general del Fondo que operacon Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario para cumplir con los bienes y los servicios
(Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del Programa*.

RESPUESTA:

| 0.0042 | Inadecuado |

En la informacion disponible proporcionada por la instancia ejecutora del Fondo, se localiza la carpeta
namero 45f en la que se detalla lo siguiente:

“En el caso especifico de la prestacion de servicios de salud a la comunidad, éstos se realizan mediante
acciones como las de saneamiento basico y fomento a la salud, que involucran las actividades
desarrolladas por el Laboratorio Estatal de Salud Publica; asi como, Control de Enfermedades
Transmitidas por Vector (Paludismo, Dengue), vigilancia, prevencion y control de rabia, entre otras que
se desempefian, las cuales benefician no solo a la poblacion abierta sino a la totalidad de la poblacion
estatal.

Por otro lado, la atencién a la persona que lleva a cabo el personal de salud a través de toda la red de
servicios que esta debidamente articulada entre sus distintos niveles de atencién (Centros de Salud,
Unidades de Especialidades Médicas, Hospitales), permite que los programas prioritarios dirijan sus
actividades a una parte de la estructura poblacional de acuerdo a sus objetivos, ademas de la atencion
especifica en caso de haber dafos a la salud que se proporciona a los enfermos que lo requieran,
ello se materializa en actividades de Promocion de la Salud, Proteccion especifica (p/e vacunacion),
Diagndstico temprano y Tratamiento oportuno; asi como rehabilitacion de los pacientes.”

Sin embargo, en dicho documento no se describen a detalle los procesos para la entrega de los servicios
a los que contribuye el Fondo.

6 Informacion obtenida de la carpeta nimero 45f que forma parte de la informacioén proporcionada por la instancia responsable del
Fondo
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20. Describa si los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, del Fondo que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblaciéon o area de enfoque objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

RESPUESTA: NO

| 0.0042 Inadecuado

Conrelacién a la pregunta anterior no se cuenta con informacién en la que se describa silos mecanismos
se encuentran documentados respecto al procedimiento de recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes
de apoyo del Fondo.

Aunque en Ente ejecutor envia informacién esta no es la adecuada para dar respuesta a la pregunta ya
gue en carpeta nimero 45g es posible se hace referencia a que la presente pregunta “no aplica” para
esta evaluacion.
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21. Losprocedimientos paralaselecciéon de beneficiarios y/o proyectos del Fondo que opera
con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigtiedad
en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

RESPUESTA: SI

| 0.0084 Moderado

Las reglas de operacién dentro de la normatividad aplicable y con base en la informacién disponible,
asi como en congruencia con la respuesta a la pregunta 17, los lineamientos del Fondo son claros; la
poblacion a la que los recursos se encuentran dirigidos es para prestar servicios de salud a toda aquella
gue no se encuentra afiliada a ningun servicio de salud proporcionado por alguna otra instancia publica
7

Sin embargo, en la informacion no es posible ubicar algin documento en el que se establezca los
criterios de elegibilidad para el conocimiento de la poblacién, por lo que no se cuenta con elementos
gue permitan dan respuestas a los incisos b, c y d.

7 V. Gasto Federalizado. V.2. Ramo General 33. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) V.2.1. Marco de
Referencia. Objetivo, Destino e Importancia Estratégica del Fondo
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22. El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,
cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidon de
beneficiarios y/o proyectos, y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
reguisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccidon de
proyectos y/o beneficiarios.

RESPUESTA: Sl

0.0000 Inexistente

Aunque el Fondo cuenta con los procedimientos claros para la seleccién de beneficiarios, en la
informacion disponible no se observan mecanismos a través de los cuales sea posible verificar si se
sigue o no dicho proceso de seleccion.
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23. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

RESPUESTA: NO

| 0.0000 Inexistente

En la base de datos que envio la instancia ejecutora del Fondo, no se encuentra evidencia en la que
se sefiale cual es el procedimiento para otorgar los apoyos a los beneficiarios, por lo que no es posible
determinar los incisos correspondientes a dicha pregunta.

Sin embargo, en la informacion disponible se observa el documento “Entrega de los Componentes del
Programa”, que se localiza en la carpeta 45f. Ahi se describen los tipos de servicios que se ofrecen a
la poblacién en especifico, pero no se describe claramente la seleccion de los beneficiarios a través de
algun formato, o si se cuenta con un sistema para ello.

15|
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24. El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,
cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permitenidentificar silosapoyosaentregar sonacordes alo establecido enlos documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

RESPUESTA: NO

| 0.0000 Inexistente

Debido a que se considera que existe una confusién con el término “apoyo”, la instancia responsable
del Fondo no envia documentacion que permita conocer cudl es el procedimiento de la entrega de los
bienes y servicios a los beneficiarios, y las caracteristicas mencionadas en los incisos A, B, Cy D.
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25. ¢Los recursos para la operacion del Fondo se transfieren en tiempo y forma a las
instancias ejecutoras? En caso de que larespuestaseanegativa, ¢cual es laproblematica
ala que se enfrentan?

RESPUESTA: Sl

0.0084 Moderado

De acuerdo con el Diario Oficial de la Federacion, la calendarizacion para la transferencia de los
recursos del Fondo es de la siguiente manera (ver siguiente imagen):

Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios Calendario de

fechas de pago 2014
FAEB FASSA FAIS Fortamun-DF FAM FAETA FASP FAFEF
Enero 10y27 10y27 &) &) K| 10y27 &) &)l
Febrero 10y 10y 25 28 28 28 10y 21 26 28
Marzo 11y24 11y25 3 3 H 11y 24 27 H
Abril 10y24 10y25 0 0 0 10y 24 28 0
Mayo 9y26 12y 26 30 30 n Sy 26 27 i)
Junio Sy24 10y 25 30 30 n Gy24 26 i)
Julio 4y 25 10y25 A A N 4y25 28 M
Agosto 11y25 11y25 29 29 29 11y 25 27 25
Septiembre Gy23 10y 25 30 30 n Gy23 26 i)
Octubre Gy24 10y27 3 3 A Gy24 28 M
Moviembre 10y24 10y25 28 28 10y 24 28
Diciembre Sy10 9 12 12 Sy10 12

No obstante, en las fuentes de informacion proporcionadas por la instancia ejecutora del Fondo no se
advierte algun documento que verifique la fecha de los ingresos y trasferencias realizados, de tal forma
gue sea posible constatar que ésta se realizé en tiempo y forma.
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26. ¢Cudl es el resultado de los indicadores estratégicos y de gestion (Fin, Propdésito,
Componentes y Actividades) de la MIR del Fondo que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario respecto de las metas?*

RESPUESTA:

0.0167 Destacado

Con base en la informacién disponible y de la que se cuenta con evidencia, los resultados de la Matriz
de Indicadores para Resultados Federal, del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2014,
son los siguientes:

Ambito de | Nombre del Indi- Sentido del | Meta Es- | Resulta-

Desemperio

Fin

Propésito

Componente

cador

Razén de Mortalidad
Materna de mujeres
sin seguridad social

Porcentaje de
nacidos vivos de
madres sin seguridad
social atendidas por
personal médico

Gasto destinado
a la prestacién de
servicios de salud
a la persona como
porcentaje del gasto
total del FASSA

Gasto en Prestacion
de Servicios de Salud
ala Comunidad como
porcentaje del Gasto
Total del FASSA.

Método de Calculo

[Numero de muertes
maternas de mujeres sin
seguridad social/Nimero de
Nacidos vivos de madres sin
seguridad  social]*100,000
por entidad de residencia,
en un afo determinado.

(NUumero de nacidos vivos de
madres sin seguridad social
atendidas por personal
médico / Numero total de
nacidos vivos de madres sin
seguridad social) *100

Cociente entre el Gasto
ejercido en la subfuncion
de Prestacion de Servicios
de Salud a la Persona y el
Gasto Total del FASSA por
cien.

Cociente entre el gasto en
la Prestacion de Servicios
de Salud a la Comunidad y
el Gasto Total (ambos del
FASSA), por cien.

Indicador

Descendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

perada

95.7

65.33

24.6

do

52.1

99.1

68.8

22.72
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Ambito de

Desempeiio

Actividades

Nombre del Indi-
cador

Porcentaje de
Actividades
Institucional
Estatal (AIE’S)
correspondientes
a la Prestacion de
Servicios de Salud

Método de Calculo

Numero de AlE's de
Prestacion de Servicios de
Salud a la Comunidad con
asignacion presupuestal /
nimero total de AIE'S de

Sentido del Resulta-

Indicador

Meta Es-
perada

do

Ascendente 87 66

Prestacion de Servicios de

a la COT”“”'O!"E‘O' Salud a la Comunidad * 100
con asignacion

presupuestal

Porcentaje de
Actividades
Institucional

Numero de AIE's de
Prestacibn de Servicios
Estatal (AIE’'s) de Salud a la Persona con
correspondientes asignacion presupuestal
a la Prestacion / namero total de
de Servicios de AIE'S de Prestacion de
Salud a la Persona Servicios de Salud a la
con asignacién Persona * 100
presupuestal

Ascendente 87 40

Fuente: Ficha de Indicadores 2014 PASH. Fuentes de Informacion FASSA emitidas por la instancia ejecutora del Fondo.

Como se puede observar en el cuadro anterior, los Indicadores correspondientes a Fin, Propésito y
Componente (primer indicador en la tabla), el resultado del indicador es favorable de acuerdo con la
meta programada para cada uno de ellos. Sin embargo, para los indicadores de Componente (segundo
indicador de la tabla) y los dos indicadores de Actividades, el resultado del indicador no es favorable
para la meta programable.

Como se ha mencionado en la respuesta a preguntas anteriores, esto puede ser debido a que las
metas programadas no se basaron en datos histéricos y documentados que permitieran metas mas
adecuadas o reales, y por tanto, exista una diferencia significativa entre la meta y el resultado del
indicador.
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27. El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario
cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas*:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electronica de manera
accesible, amenos de tres clics.

b) Losresultados principales del programason difundidos en la paginaelectrénicade manera
accesible, amenos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de
tres clics.

d) Ladependenciao entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de respuesta
a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI).

RESPUESTA:

0.0167 Destacado |

La informacion disponible proporcionada por la instancia ejecutora del Fondo envia el siguiente
link:http://transparencia.nayarit.gob.mx/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Iltemid=281
gue corresponde a la pagina de transparencia de los Servicios de Salud Nayarit.

En dicha péagina de transparencia se observa una lista de documentos que abarca del nimero 1 al 33.
Las ROP o documentos normativos se encuentran disponible en el nimero 1, con el nombre “Estructura
Organica y Atribuciones”, y con el numero 27 “Marco Normativo”. Dicha informacién se encuentra a
menos de tres clics.

Los resultados de la Matriz de Indicadores para Resultados Federal no se encuentran en dicha lista.
Sin embargo, se localiza en el nimero 6, con los resultados del “Programa Anual de Trabajo 2014”,
en donde se mencionan las Actividades Institucionales en las que tiene participacion el Fondo y en
las que se agrega el indicador, férmula, unidad de medida y la meta programada. Esta informacion se
encuentra a tres clics.

En la pagina de transparencia de los Servicios de Salud Nayarit, no se cuenta con un namero de
teléfono con el que pudieran contar los beneficiarios o la poblacion en general. Sin Embargo, en todo el

listado de informacion el contacto que aparece es el Dr. Marco Antonio Dominguez Hernandez.

Respecto al inciso “d”, no se observa alguna informacion que refiera modificacion de respuesta a partir
de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFAI).
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28. El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario
cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden alas caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

RESPUESTA:

| 0.0375 Inadecuado

De acuerdo con el documento que se encuentra en la carpeta nimero 45c. “Proceso para Determinar
la Satisfaccion de la Poblacién” se enumera lo siguiente:

1. El grado de satisfaccion de los Servicios de Salud de Nayarit se puede medir a través del Sistema
Nacional de Indicadores de Calidad en Salud, el monitoreo de dichos Indicadores de Calidad coadyuva
a mejorar la calidad en la atencion prestada en el primer y segundo niveles de atencion, se realiza
monitoreo y andlisis de los principales indicadores de calidad percibida y técnica a través de encuestas
de satisfaccion del usuario realizadas por el REPSS.

2. El promedio del indicador de trato digno en centros de salud en 2014 fue de %, superando el estandar
nacional de 95% lo que permitié a Nayarit posicionarse entre los mejores estados a nivel nacional.

3. La encuesta fue aplicada a poblacion atendida, por lo que sus resultados pueden atribuirse a la
poblacién objetivo del Fondo (Se anexa formato del instrumento de medicion).

4. Por su parte el REPSS (Seguro Popular) realiza encuestas de satisfaccion del usuario.

Sin embargo, el Ente ejecutor no envia evidencia de la encuesta aplicada a la poblacion atendida en la
gue se pueda observar el grado de satisfaccion de la poblacion intervenida.
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29. ¢Como documenta los resultados el Fondo que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario? *

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

RESPUESTA:

| 0.0375 Inadecuado

A través de la informacion analizada y debido a que no se cuenta con evaluaciones o estudios
anteriores al mismo en los que se incluyan hallazgos, el Fondo documenta los resultados por medio de
los indicadores de la MIR y el Avance a las Metas del Plan Anual de Trabajo 2014, con relacién a las
actividades institucionales correspondientes al FASSA, a través de los Servicios de Salud.

Dichos documentos se encuentran disponibles en la carpeta himero 6 “Seguimiento a las Metas del
PAT 2014”, y en la carpeta 5 “Ficha Técnica de Indicadores 2014”; la informacion correspondiente
también se encuentra disponible en la pagina web de transparencia de los Servicios de Salud Nayarit,
en el siguiente link:

http://transparencia.nayarit.gob.mx/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=281.

Para el caso de los indicadores de la MIR, se observa que el formato contiene informacion referente
al objetivo de los ambitos de desempefio, nombre del indicador, dimension del indicador, definicion y
método de calculo, asi como los resultados de los indicadores y las metas correspondientes; ademas,

el formato incluye datos de los contactos para brindar informacion sobre el indicador.

En la siguiente imagen (tomada como muestra), se observa una parte del formato que proporciona la
informacion.
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Ramo 33 Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
Ficha Técnica de Indicadores
2014
FIN

Datos de Pp

Ramo

|33 Fondo de Aportaciones para las Entidades Federativas y Municipios

Programa Presupuestario

{1002 FASSA

Datos de indentificacion del indicador

Orden

1 [Nivel: [Fin

Nombre del indicador

Razén de Mortalidad Materna de mujeres sin seguridad social

Dimensién del Indicador

Eficacia \Tipo de valor para |Estratégico

Definicion

Es una medida que expresa el riesgo de fallecer que tienen las mujeres durante el embarazo, parto o puerperio con relacion a cada
100 mil nacimientos estimados en un afio y area geografica determinados. Y en este caso focalizada para mujeres sin seguridad
social.

Una muerte materna se define comao la defuncion de una mujer mientras esta embarazada o dentro de los 42 dias siguientes a la
terminacion de su embarazo, debida a cualquier causa relacionada con el embarazo o agravada por el mismo, independientemente de
la duracion y sitio del mismo o su atencidn, pero no por causas accidentales o incidentales.

Método de calculo

[Nimero de muertes maternas de mujeres sin seguridad social/Numero de Nacidos vivos de madres sin seguridad social]*100,000
por entidad de residencia, en un afic determinado.

Tipo de Formula otro.
| Tipo de valor de la meta Relativa
Unidad de Medida otra Especifique Nmero de muertes maternas de mujeres sin seguridad social per cada 100 mil
nacidos vivos de madres sin seguridad social
Frecuencia de Medicién Anual
Contactos para informacién del indicador
Nombre Apellido Paterno Apellido Area Puesto Correo Lada Telefono | Extension
Materno
Aline P. Jimenez Romero Direccibn de Director aline jimenez@salud.gob. 55| 52085100 1203
Arturo Barranco Flores Direccion de Subdirector arturo.barranco@salud.g 55| 52073983 1517
Gustavo Von Schmeling Gan Centro Nacional Subdirector gustavo.vonschmeling@s 55| 20003500 59005
de Equidad de alud.gob.mx
Génerav Salud

Fuente: Formato correspondiente a la Ficha Técnica de Indicadores 2014, Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del Fondo.

Asimismo, en el Formato del Programa Anual de Trabajo 2014 se observa la descripcién de la actividad
institucional, objetivo, indicador, férmula del indicador, unidad de medida, meta anual, logro fisico y

avance relativo.

Cabe mencionar que en dicho formato se agrega la justificacion para el caso de no alcanzar las metas
y la propuesta de mejora correspondiente. Tal y como se observa en la imagen siguiente (tomado como

muestra)® :

8 http://transparencia.nayarit.gob.mx/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=281
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Fuente: Formato del Programa Anual de Trabajo 2014, Estructura Programéatica de la Entidad Federativa.
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30. En caso de que el Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuente con indicadores para medir resultados (inciso a) de la pregunta
anterior), ¢,cuales han sido sus resultados?

RESPUESTA:

0.0750 | Destacado

Dado que la respuesta anterior corresponde totalmente al inciso A, y en la pregunta nimero 26 hace
referencia al resultado de los indicadores, el resultado es el siguiente:

Sentido
Método de Calculo del
Indicador

Ambito de Nombre del Meta

Esperada Resultado

Desempeiio Indicador

[NUmero de muertes
De acuerdo con el Dia- maternas de mujeres sin
rio Oficial de la Federa- seguridad social/NUme-
cion, la calendarizacion  ro de Nacidos vivos de

Fin para la transferencia de =~ madres sin seguridad Dgzgfen_ 45 52.1
los recursos del Fon- social]*100,000
do es de la siguiente por entidad de residen-
manera: cia, en un afo determi-
nado.
(Ndmero de nacidos
. . vivos de madres sin se-
Porcentaje de naci- - : .
. guridad social atendidas
dos vivos de madres or personal médico /
Proposito sin seguridad social PO b Ascendente 95.7 99.1
. Numero total de
atendidas por personal . .
S nacidos vivos de madres
médico : . .
sin seguridad social)
*100
Cociente entre el Gasto
Gasto destinado a la ejercido en la subfun-
prestacion de servicios ~ cion de Prestacion de
Componente de salud a la persona Servicios de Salud ala  Ascendente 65.33 68.8
como porcentaje del Persona y el Gasto Total
gasto total del FASSA del FASSA por
cien.

. Cociente entre el gas-
Gasto en Prestacion .
to en la Prestacion de

ClE SEEles o Sl Servicios de Salud a la

a la Comunidad como . Ascendente 24.6 22.72
. Comunidad y el Gasto
porcentaje del Gasto

Total del FASSA. Total (ambos del FAS-
SA), por cien.
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2 o Sentido
Ambito de Nombre del 4 . Meta
= : Método de Caélculo del Resultado
Desempeiio Indicador indicador | ESPerada
Porcentaje de Activida- Numerp o Al=s _d_e
L Prestacion de Servicios
des Institucional Estatal .
S : de Salud a la Comunidad
(AIE’s) correspondien- . -
- tes a la Prestacion de con asignacion presu-
Actividades - puestal / nUmero total de Ascendente 87 66
Servicios de Salud a la ) -
. . AIE’S de Prestacién de
Comunidad con asig- -
nacion Servicios de
resupuestal Salud a la Comunidad *
PSS 100
Porcentaje de Activida- Nume'r 0 HDAIES .d.e
L Prestacion de Servicios
des Institucional Estatal
) . de Salud a la Persona
(IS ERITESITEN1: con asignacion presu-
tes a la Prestacion de g P Ascendente 87 40

- puestal / nimero total de
SRS €D SEIE & 2 AIE’S de Prestacion de

Persona con asignacion -
presupues?al Servicios de Salud a la
Persona * 100

Fuente: Ficha de Indicadores 2014 PASH. Fuentes de Informacion FASSA emitidas por la instancia ejecutora del Fondo.

Se observa, como ya se ha mencionado, que el resultado para los tres primeros indicadores (Fin,
Propésito, Componente primer indicador) es positivo debido a que el resultado se supera con relacién
a la meta. Sin embargo, en los tres ultimos indicadores (Componente segundo indicador y los dos de
actividades), el resultado no es favorable debido a que la meta no alcanza la meta programada.
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31. El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,
identificay cuantificalos gastos enlos queincurre paragenerar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece, y los desglosa en los siguientes conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios ala poblacién objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en
el programa es superior a un aflo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales= Gastos en operacion
+ Gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se

deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
RESPUESTA:

0.0150 | Destacado |

Anexo Nimero 8

Esta- | Fede- | Munici- | Otros (Ex-

Fuente de financiamiento

- x - -
1000 Servicios Personales 971,688,731.00 - X - -
2000 Materiales y Suministros 112,116,766.00 - X - -
3000 Servicios Generales 63,061,484.00 - X - -
g%?gsT;a:)rlf;irz?/ﬁ?;S,AS|gnaC|ones, Sub 369,798.00 ) X ) i
?:n%ci)b?;rsnars muebles e inmuebles e in- 1,405.158.00 _ " ) i
8000 Participaciones y aportaciones 14,804,609.00 - X - -

: x : :
1000 Servicios Personales 1,054,183,264.00 - X - -
2000 Materiales y Suministros 113,416,079.00 - X - -
3000 Servicios Generales 64,154,833.00 - X - -
:%?SST;%rliiri;E?:S,A5|gnaC|ones, Sub 383,851.00 _ X ) i
tS:nC;(:bllilsenes muebles, inmuebles e in- 6,024,473.00 ) " ) i

- x - -
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Esta- | Fede- | Munici- | Otros (Ex-

i
1000 Servicios Personales 1, 024, 710, 666.93
2000 Materiales y Suministros 95, 342, 066.53 - X - -
3000 Servicios Generales 55, 715, 347.88 - X - -
4QC_)0 Transferencias, Asignaciones, Sub- 200, 677.22 ) x ) i
sidios y otras Ayudas
SOOQ Bimars Muebles e Inmuebles e In- 5 475 392.22 ) X ) i
tangibles
Presupuesto Modificado 2014 1, 290, 502, 862.49 - X - -
1000 Servicios Personales 1, 104, 357, 100.53 - X - -
2000 Materiales y Suministros 117, 355, 983.82 - X - -
3000 Servicios Generales 61, 958, 458.34 - X - -
49(_)0 Transferencias, Asignaciones, Sub- 392, 066.75 ) " ) i
sidios y otras Ayudas
SOOQ Bienes Muebles, Inmuebles e In- 6, 439, 253.35 ) X ) i
tangibles
Presupuesto Ejercido 2013 1,157,497,130.87 - X - -
1000 Servicios Personales 1,024,709,149.76 - X - -
2000 Materiales y Suministros 74,487,100.23 - X - -
3000 Servicios Generales 54,078,386.05 - X - -
4Q(_)O Transferencias, Asignaciones, Sub- 200,600.00 ) « ) i
sidios y otras Ayudas
SOOQ Bimars muebles e inmuebles e in- 4.021,894.83 ) X ) i
tangibles
Presupuesto Ejercido 2014 1,187,219,404.85 - X - -
1000 Servicios Personales 1,059,479,333.87 - X - -
2000 Materiales y Suministros 65,324,020.94 - X - -
3000 Servicios Generales 57,494,914.59 - X - -
4QQO Transferencias, Asignaciones, Sub- 389.400.00 i « i i
sidios y otras Ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e in- 4.531.735.45 ) X ) i

tangibles

Fuente: Servicios de Salud de Nayarit. Direccion de administracion. Estado del ejercicio presupuestal 2013 y 2014.

A través de la informacion obtenida del documento “Ejercicio presupuestal 2013 y 2014, ubicada en la
carpeta 31 que envia la instancia ejecutora del Fondo, se considera lo siguiente:

A)  Gastos en operacion: Directos e Indirectos

Los gastos indirectos son todos aquellos reflejados en el capitulo 1000, en el ejercicio 2014 del
presupuesto original corresponde la cantidad de $1, 054, 183, 264.00 y para el presupuesto ejercido
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del mismo afio corresponde la cantidad de $1,059,479,333.87. Observando una variacion del 0.5% mas
que el presupuesto original.

B) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades maviles, edificios,
etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

Para los gastos en mantenimiento se consideraron los recursos en los capitulos 2000 y 3000, en el
ejercicio 2014 del presupuesto original corresponde la cantidad de $177, 570, 912.00 mientras que
en el presupuesto ejercido del 2014 la cantidad corresponde a $122, 818, 935.53. Observando que el
presupuesto ejecutado fue del 69% del total original.

C) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

En los gastos de capital se consideran los capitulos 5000 y 6000, en el ejercicio 2014 del presupuesto
original corresponde la cantidad de $6, 024,473.00 mientras que en el presupuesto ejercido del 2014
corresponde la cantidad de $4,531,735.45. Observando un presupuesto de 75% ejercido respecto al
presupuesto original.

A)  Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales= Gastos en operacion + Gastos
en mantenimiento).

Para dar respuesta a este inciso es necesario aclarar que se tomaran los datos correspondientes al
presupuesto ejercido de 2014. Con base en ello, el gasto unitario es el siguiente:

Gastos Totales Poblacion Atendida | Gasto Unitario

$ 1, 182, 298,269.40 639, 517 $1, 848.74

La informacion correspondiente a los gastos totales, se obtiene a través de la sumatoria de los capitulos
1000, 2000 y 3000. La poblacion atendida corresponde a la informacion contenida en la carpeta 34 que
envia la instancia ejecutora del Fondo.
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32. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del Fondo que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, y qué proporcién del
presupuesto total representa cada una de las fuentes?

RESPUESTA:

0.0150 Destacado

Las fuentes de financiamiento del FASSA son de orden federal 100%, a través de las transferencias que
se realizan a las Entidades Federativas, por el Ramo General 33.
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33. ¢Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Fondo que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?
*En larespuesta se debe desarrollar la siguiente formula, con sus respectivas variables:

CPBAP = GTIP
TBP

Funcién de
Resultado Variables Explicacién de las la evaluacion

variables (perspectiva
temporal)

V1. Gasto total de inversion del V1. Cuenta Publica del afio
afo que se esta evaluando en la que se esta evaluando. V2.
operacion del programa publico Registro y reporte de meta
de la dependencia. GTIP V2. de atenciébn alcanzada.

Costo promedio
por beneficiario
atendido por
programa publico.

Ex. Post. Cuantitativo

Beneficiarios atendidos en el afio Portal de transparencia de
CPBAP .
por el programa. TBP la dependencia
RESPUESTA:
0.0150 | Destacado

De acuerdo con el documento de “Estado del Ejercicio Presupuestal 2014”, el Gasto Total de inversion
enelafoesde $1,187,219, 404.85. Y los beneficiarios atendidos por el Fondo en el 2014 fueron 639,
517. Por tanto, el costo promedio por beneficiario atendido corresponde a $ 1, 856.43.

V1. Gasto total de inversion del afio que V2. Beneficiarios Costo promedio por

se esta evaluando en la operacion del atendidos en el afio beneficiario atendido por
programa publico de la dependencia por el programa. programa publico.

1,187, 219, 404.85 639, 517 1, 856.43

Fuente: Elaboracion Indetec, con datos del Ejercicio Presupuestal 2014.
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34. ¢Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Ente Publico?
*En larespuesta se debe desarrollar la siguiente formula, con sus respectivas variables:

CPBAD = GTED
TBD

- Funcion de
Explicacion de las la evaluacion

Resultado Variables variables (perspectiva

temporal)

V1. Cuenta Publica del afio
V1. Gasto total ejercido por parte que se estd evaluando.
de la dependencia GTED V2. V2. Registro y reporte de
Beneficiarios atendidos en el afio metas de atencion. Portal
por parte de la dependencia. TBD de transparencia de la
dependencia

Costo  promedio
por beneficiario
atendido por la
dependencia.
CPBAD

Ex. Post. Cuantitativo

RESPUESTA:

0.0150 Destacado |

Con base en los documentos analizados, correspondientes al Presupuesto de Egresos para el Ejercicio
Fiscal 2014 Clasificacion Funcional del Gasto, en la pagina 24, el Gasto total ejercido por parte de la
dependencia ejecutora es de $ 1, 449, 467, 030.16. Y la poblacion total atendida por el FASSA es de
639, 517. Por tanto, el costo promedio por beneficiario atendido por el Ente Publico es $ 2, 266.50.

o V2. Beneficiarios atendidos Costo promedio por
a\llr%éGdgslg)(;gt%In?jjggcclidaoGp'I?IErD en el afio por parte de la beneficiario atendido por
P P dependencia. TBD programa publico.

1, 449, 467, 030.16 639, 517 2266.50

Fuente: Elaboracién Indetec, Presupuesto de Egresos Nayarit 2014.
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35. ¢Qué porcentaje del presupuesto autorizado en 2014 se ejercio en el Fondo que opera
con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?
*En larespuesta se debe desarrollar la siguiente formula, con sus respectivas variables:

PPAP = GTEPOA

PAPOA
s Funcion de
Resultado Variables EXpl'\f;?;%Tege las la evaluacion
(perspectiva temporal)
Porcentaje del V1. Gasto Total ejercido x; %:gg;a&ﬁgc: robado
presupuesto aprobado del POA. GTEPOA V2. ’ P P
N en el POA asociado al o
que se ejercio en el Presupuesto aprobado en Programa (como referencia Ex. Post. Cuantitativo
programa. PPAP el POA. PAPOA grama : '
clasificacion por objeto del
gasto)
RESPUESTA:
0.0000 Inexistente

Con base en el Sistema del Formato Unico del PASH, SHCP, y de acuerdo al cierre 2014, el porcentaje
de presupuesto aprobado que se ejercié en el FASSA es de 93.61%

V1. Ejercido $ 1, 187, 219, 404. 48

V2. Aprobado $1, 268, 162, 500.00

.|
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36. ¢El presupuesto autorizado fue sujeto de modificacion?, ¢se cuenta con informacion
gue justifigue plenamente la modificacién al presupuesto?

RESPUESTA:

0.0150 | Destacado

Con base en el Sistema del Formato Unico del PASH, SHCP, y de acuerdo al cierre 2014, el presupuesto

aprobado fue de $1,268,162,500.00; en tanto que el presupuesto modificado observa $1,288, 319,640.23
correspondiente al 98.6%.

No obstante, en la informacion proporcionada por el ente ejecutor del FASSA no se advierte alguna
justificacién al respecto.
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37. ¢En qué porcentaje el presupuesto modificado del Fondo que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, fue ejercido?

% Ejercido = Presupuesto Ejercido x 100
Presupuesto Modificado
RESPUESTA:
| 0.0150 | Destacado |
Presupuesto Ejercido Presupuesto Modificado Porcentaje de presupuesto ejercido
$ 1,187,219,404.48 $1, 288, 319,640.23 92.15%

Fuente: Estado de Ejercicio Presupuestal 2014. Elaboracion Indetec.
De acuerdo con los datos sefialados en la tabla de arriba, el porcentaje modificado del Fondo se ejercio

en un 92%. Este resultado se obtiene con los datos reportados en el Sistema del Formato Unico del
PASH, SHCP, y de acuerdo al cierre 2014.
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38. ¢En qué grado se cumplio con las metas establecidas?

% Metas Cumplidas =

¥ Metas Logradas

x 100

¥ Metas Programadas

RESPUESTA:

0.0150

Destacado

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados Federal 2014, se consideran seis metas
programadas de las cuales se cumplieron las correspondientes al Fin, Propésito y la primera meta del
Componente. Tal Como se muestra en la siguiente tabla:

Ambito de

Desempeiio

Fin

Propésito

Componente

Actividades

Nombre del Indica-
dor

De acuerdo con el Diario
Oficial de la Federacion,
la calendarizacion para
la transferencia de los re-
cursos del Fondo es de la
siguiente manera:

Porcentaje de nacidos vi-
vos de madres sin segu-
ridad social atendidas por
personal médico

Gasto destinado a la
prestacion de servicios
de salud a la persona
como porcentaje del gas-
to total del FASSA

Gasto en Prestacion de
Servicios de Salud a la
Comunidad como por-
centaje del Gasto Total
del FASSA.

Porcentaje de Activida-
des Institucional Estatal
(AIE’S) correspondientes
a la Prestacion de Ser-
vicios de Salud a la Co-
munidad con asignacion
presupuestal

Método de Calculo

[Nimero de muertes mater-
nas de mujeres sin seguri-
dad social/Numero de Na-
cidos vivos de madres sin
seguridad social]*100,000
por entidad de residencia,
en un afo determinado.

(Numero de nacidos vivos
de madres sin seguridad so-
cial atendidas por personal
médico / Numero total de
nacidos vivos de madres
sin seguridad social) *100

Cociente entre el Gasto
ejercido en la subfuncion
de Prestacién de Servicios
de Salud a la Persona y el
Gasto Total del FASSA por
cien.

Cociente entre el gasto en
la Prestacion de Servicios
de Salud a la Comunidad
y el Gasto Total (ambos del
FASSA), por cien.

Numero de AIE’'s de Pres-
tacion de Servicios de Sa-
lud a la Comunidad con
asignacion presupuestal /
nimero total de AIE'S de
Prestacion de Servicios de
Salud a la Comunidad * 100

Sentido del
Indicador

Descendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

45

95.7

65.33

24.6

87

52.1

99.1

68.8

22.72

66
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. . . . Meta
Ambito de Nombre del Indica- z z Sentido del Resul-
Desemperio dor Metoda de Calcula Indicador Esggra- tado

Porcentaje de Activida- Numero de AIE's de Presta-

des Institucional Estatal cién de Servicios de Salud

(AIE’'s)  correspondien- ala Persona con asignacion

tes a la Prestacion de presupuestal / nUmero total Ascendente 87 40
Servicios de Salud a la de AIE’'S de Prestacion de

Persona con asignacion Servicios de Salud a la Per-

presupuestal sona * 100

Fuente: Ficha de Indicadores 2014 PASH. Fuentes de Informacién FASSA emitidas por la instancia ejecutora del Fondo. Elaboracion Indetec.

% Metas Cumplidas = ¥ Metas Logradas x 100
> Metas Programadas

Con base en la férmula anterior, el resultado es el siguiente:

Metas Logradas Metas Programadas

3 6 50

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2014. Elaboracion Indetec.

El porcentaje de las metas logradas corresponde al 50%, cabe destacar que dicho porcentaje es
sobre los ambitos de Fin, Propdsito y el primer indicador del Componente. Como se ha mencionado
anteriormente, es importante detectar la razén o el factor que no permite alcanzar el cumplimiento total
de las metas programadas; esto puede ser desde un mal célculo con datos histéricos hasta eventos
gue no se habian manifestado y que en el ejercicio fiscal correspondiente se dio lugar.
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39. ¢Cudl es larelaciéon costo-efectividad del recurso ejercido?

Presupuesto Modificado

Costo efectividad = Poblaciéon Objetivo Global

Presupuesto Ejercido
Poblacién Atendida Global

La formula arroja un indice, el cual se analiza con base en la siguiente ponderacion:
A Costo- Efectividad aper
Rechazable Aceptable Aceptable Rechazable
0 0.49 0.735 1 1.265 1.51 2

RESPUESTA:

0.0150 Destacado

La relacién Costo-Efectividad del recurso ejercido del Fondo, con base a los datos proporcionados por
la instancia ejecutora del mismo, observa que presenta un indice esperado que se sitla en 1.09 tal
como se muestra en la siguiente tabla.

Presupuesto -, L Presupuesto Poblacién Costo
Modificado (pesos) Plalrsien Qe Ejercido (pesos) Atendida Efectividad
1,288,319,640.23 639,517 1,187,219,404.48 639,517 1.09
Fuente: Elaboracion INDETEC con datos de FASSA Cierre 2014, PASH, SHCP; y datos de poblacién potencial, objetivo y atendida, carpeta

No. 34 de las Fuentes de Informacién. Elaboracion Indetec.
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40. ¢Cual es el gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas?

Gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas = Gasto Ejercido x Metas Logradas

Metas Programadas

RESPUESTA:

0.0150 Destacado

Con base en la informacién disponible, el Gasto Esperado de acuerdo con las metas logradas es de $
593, 609, 702.43 que corresponde al 50% del presupuesto ejercido de acuerdo con los datos obtenidos
en la informacion financiera del Sistema del Formato Unico, PASH-SHCP, 2014, tal como se muestra
en la siguiente tabla.

Gasto Ejercido Metas Logradas Metas Programadas Gasto Esperado

$1,187,219,404.48 $593,609,702.24

Fuente: Elaboracion Indetec con datos de FASSA Cierre 2014, PASH, SHCP.

Es importante mencionar que, como se advierte en la respuesta a la pregunta No. 38, el porcentaje de
las metas logradas corresponde a los ambitos de Fin, Propésito y el primer indicador del Componente;
y que para el indicador nimero 2 del Componente, la meta no se cumplié debido a que el gasto
en la prestacion de servicios de salud a la comunidad como porcentaje del gasto total del FASSA
disminuyd; en tanto que a nivel de Actividades, el porcentaje de Actividades Institucional Estatal (AIE’S)
correspondientes a la Prestacion de Servicios de Salud a la Comunidad (primer indicador) y a la persona
(segundo indicador) con asignacion presupuestal, también disminuyeron.

Como se ha mencionado anteriormente, es importante detectar la razén o el factor que no permite
alcanzar el cumplimiento total de las metas programadas; esto puede ser desde un mal célculo con
datos histéricos hasta eventos que no se habian manifestado y que en el ejercicio fiscal correspondiente
se dio lugar.
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Tema de Fortaleza y Oportunidad/

evaluacion: Debilidad Referencia

(Pregunta) Recomendacion

|. Disefio del Fondo 0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

El Fondo esta contribuye claramente al Plan Nacional de
Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo.

La poblaciéon potencial y objetivo se encuentran claramente
definidas y cuantificadas en el documento “Ficha Técnica 2014".

En la Matriz de Indicadores para Resultados Federal 2014
es clara la identificaciéon del Resumen Narrativo, esto es, Fin, 7
Propdsito, Componentes y Actividades.

Debilidad o Amenaza

Revisar los documentos Arboles
de Problemas y Arboles de Ob-
jetivos, estos deberan coincidir

2y3

5

El problema que busca resolver el Fondo no se encuentra plasmado en con el objetivo del Fondo, y con
algun documento oficial por parte de la instancia ejecutora, el arbol de 1 la Matriz de indicadores para re-
problemas y objetivos no coincide con el objetivo del Fondo. sultados. Consultar la Guia para

el Diserfio de la Matriz de Indica-
dores para Resultados emitida
por la SHCP pagina 16.

Aclarar la contribucién a dicho
Programa Sectorial PROSESA mencionado en la Matriz de Indicadores programa sectorial a través de
para Resultados 2014. gué objetivos, estrategias o li-
neas de accion.

Elaborar un padrén de benefi-
ciarios propio del Fondo en que
se incluyan las caracteristicas
mencionadas en la debilidad co-
rrespondiente a dicha recomen-

El Fondo no cuenta con un padrén de beneficiarios propio en el que se dacion. Se observa en la infor-
incluya el tipo de apoyo otorgado, caracteristicas de los beneficiarios y 6 macién enviada que se cuenta
una clave Unica de identificacion. con el respaldo del padron de

beneficiarios del seguro popular,
se sugiere revisarlo y si fuera el
caso considerar la informacion
como una fuente de datos para
el padrén del Fondo.

Revisar la unidad de medida de
la ficha de indicadores, ya que
en los formatos esta unidad de
medida se expresa en porcenta-

Existe confusion en la unidad de medida de la Ficha Técnica. 8 jes. La unidad de medida hace
referencia a lo que se esta mi-
diendo, esto puede ser vacunas,
personas, muertes, consultas,
etc.
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Tema de
evaluacion:
[l. Planeacion
y Orientacion a
Resultados del
Fondo

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

El Fondo cuenta con documentos formalizados de planeacion a
través de los “Acuerdos descentralizados, Matriz de indicadores
para resultados 2014 y los Planes de Desarrollo Nacional y
Estatal”.

El Fondo cuenta con un Plan Anual de Trabajo, mismo que incluye
objetivos y metas con las caracteristicas correspondientes a
objetivo, indicador, férmula del indicador unidad de medida.

El Fondo recolecta informacion para su monitoreo a través
de instancias oficiales tales como Cuentas de Salud a Nivel
Federal en Salud y Sistema Web de Integracion Programatica
Presupuestal de la Secretaria de Salud.

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Debilidad o Amenaza

El Fondo cuenta con un Programa Anual de Trabajo el cual se
encuentra en la pagina de transparencia y en las fuentes de
informacion.

Tema de
evaluacion:
lll. Coberturay
Focalizacién del
Fondo

Fortaleza y Oportunidad/
Debilidad
0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad
El Fondo cuenta con la cobertura documentada de los afos

12

Referencia
(Pregunta)

2013, 2014 e incluso la proyeccion de 2015 correspondientes a 16
la poblacion potencial, objetivo y atendida.
El Fondo identifica a través de las Reglas de Operacion la 17

poblacion objetivo, y potencial.

Revisar si dicho Programa
Anual de Trabajo es el mismo
que el Programa Operativo
Anual y homologar el nombre
del mismo.

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

La cobertura del Fondo es clara tanto para el afio 2013 y 2014
en ella se incluyen la desagregacion por hombres y mujeres.

Revisar y en su caso comple-
tar el cuadro del anexo 6 que
corresponde a las edades de
la poblacion atendida. Esta
informaciéon puede encon-
trarse en los registros en los
cuales se proporciona el apo-
yo a los beneficiarios.
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Tema de evaluacion: Fortaleza y Oportunidad/

IV. Operacion del Debilidad I(Qlfrfeeéﬁmg Recomendacion

Fondo 0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

El Fondo cuenta con procedimiento para la seleccion de los
beneficiarios a través de las reglas de operacion.

El Fondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas que incluye informacion de las reglas de operacion y 27
resultados de los indicadores a menos de tres clics.

Debilidad o Amenaza

Establecer adecuada vy
detalladamente los procesos
generales para cumplir
los bienes y servicios Yy
los procesos clave en la
operacion del programa.

Revisar la informacion ya
que se observa que se tiene
una confusion con el término
apoyo; es decir, “apoyo” hace

21

El Fondo no cuenta con un proceso detallado que permita conocer
el proceso general para cumplir con los bienes y servicios asi 19y 24
como los procesos claves de operacion.

El Fondo no cuenta con mecanismos documentados para referencia a los bienes vy
verificar el procedimiento de recibir, registrar y dar tramites a las 20 Servicios que se proporcionan
solicitudes de apoyo. a los beneficiarios. Con

base a ello determinar los
mecanismos asi como los
documentos en los que se
encuentran establecidos.

Revisar si el Fondo cuenta
con algin mecanismo que
permita la verificacion del
proceso en la seleccion

22y 23 de beneficiarios. De lo
contrario, se recomienda
establecer de manera
formal y sistematizada dicho
mecanismo.

El Fondo aunque que cuenta con un procedimiento para la
seleccion de beneficiarios no cuenta con un mecanismo en el que
se permita que dicho proceso de seleccion se aplique de acuerdo
a las reglas de operacién
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Tema de
evaluacion: Fortaleza y Oportunidad/

V. Percepcion de la Debilidad Referencia

(Pregunta) Recomendacion

Poblacion Atendida 0 amenaza
del Fondo

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Revisar la informacion enviada a
la instancia evaluadora, ya que
se hace mencion que se cuenta
con un formato de instrumento
de medicion. Es importante

El Fondo no cuenta con instrumentos que permitan medir el o8 sefialar que se requiere los

grado de satisfaccion de la poblacion atendida datos de porcentaje y aclarar
si ese instrumento corresponde
totalmente a la poblacion
atendida con recursos del
Fondo o forma parte del Seguro
Popular.

Tema de evaluacion:
VI. Resultados del

Fortaleza y Oportunidad/ Referencia
o 6 Debilidad o amenaza (Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El Fondo documenta los resultados a traveés de los indicadores del
desempefio que se encuentran en la Matriz de Indicadores para
Resultados 2014 y el Plan Anual de Trabajo 2014, publicados en
la pagina de transparencia de los Servicios de Salud Nayarit.

Debilidad o Amenaza

Recomendacion

29
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Tema de
evaluacion: :
e - Fortaleza y Oportunidad/ :
VII. Eficiencia Debilidad Referencia

y eficacia del (Pregunta) Recomendacion

0 ameéenaza

ejercicio del
recurso del Fondo

Fortaleza y Oportunidad

El Fondo a través del documento “Ejercicio Presupuestal 2014”
identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar 31
los bienes y servicios que ofrece.

El Fondo cuenta con un costo de efectividad aceptable con base 39
a la férmula establecida en los términos de referencia.

Debilidad o Amenaza

Establecer las metas con
base en los datos historicos,
informacion actualizada
y base de datos internas
que ayuden a establecer
una meta mas real; e

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, se 38 identificar adecuadamente

cumplié con el 50% de las metas establecidas. los supuestos de acuerdo
con la Metodologia del
Marco Loégico. Se sugiere
de manera general elaborar
una Matriz de Indicadores
para Resultados estatal
para el Fondo.
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84

Disefio del Fondo
El Fondo se encuentra alineado al Plan Nacional del Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo.
El Fondo cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados Federal 2014.

La poblacién Potencial y Objetivo estan claramente definidas de acuerdo a las Reglas de
Operacion y se localizan en el formato Ficha Técnica del Fondo 2014.

El Fondo no cuenta con un Padrén de Beneficiarios propio en el cual se localicen las caracteristicas
de los mismos.

El problema que intenta resolver el Fondo no se encuentra plasmado en ningun documento oficial
por parte de la Instancia Ejecutora.

El Fondo no identifica claramente los objetivos del Programa sectorial PROSESA al que segun
informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados Federal 2014 se contribuye.

En el formato de los indicadores pare resultados la unidad de medida no es clara.

Planeacion y Orientacion a Resultados del Fondo

El Fondo cuenta con documentos formalizados que ayudan a la planeacion tales como el
Plan de Desarrollo Nacional, Plan de Desarrollo Estatal, Reglas de Operacién y documentos
descentralizados.

El Fondo cuenta con informacion veraz y oportuna a través de instancias oficiales que permiten
al monitoreo y medicion de los resultados.

Ademés de la Matriz de Indicadores para Resultados Federal 2014 el Fondo cuenta con un Plan
Anual de Trabajo 2014 en el que se establecen algunas actividades institucionales que cuentan
con objetivos, indicadores, formula del indicador y unidad de medida.

El Fondo publica el Plan Anual de Trabajo 2014 a través de la Pagina de Transparencia y rendicion
de cuentas.
Coberturay Focalizacion del Fondo

El Fondo cuantifica la poblaciéon atendida, teniendo registros del 2013, 2014 y una proyeccion
para el 2015.

Através de las Reglas de Operacion el Fondo identifica la oblacién Potencial, Objetivo y Atendida.
Aunque existe plena identificacion de la Poblacion Atendida, no se cuenta con algun registro
sobre dichos beneficiarios en el que se incluya edad, situacion econémica o region.

Operacioén del Fondo

El fondo a través de las Reglas de Operacion identifica claramente el procedimiento para la
seleccion de beneficiarios, sin embargo dicho procedimiento no se encuentra sistematizado por
la instancia ejecutora del Fondo.

A través de la pagina de transparencia y rendicion de cuentas el Fondo publica la informacion y
el acceso a la misma no pasa de 3 clics.
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VI.

VII.

Aungue el Fondo cuenta con actividades dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados, no
se identifica un proceso detallado que permita conocer el cumplimiento de los bienes y servicios
asi como los procesos claves de operacion.

El Fondo no identifica ninglin proceso claro y detallado que permita conocer el proceso de recibir,
registrar y dar tramites a las solicitudes de apoyo de los beneficiarios.
Percepcién de la Poblacion Atendida del Fondo

El Fondo no cuenta con mecanismos que permita conocer la percepcion de la poblacion atendida
esto incluye la satisfaccién y opinién de los mismos.

Resultados del Fondo

A través de la pagina de transparencia la Instancia Ejecutora del Fondo publica los resultados
de los indicadores que forman para de la Matriz de Indicadores para Resultados 2014 y del Plan
Anual de Trabajo 2014.

Las Metas de los indicadores presentan un cumplimiento del 50%, este cumplimiento se observa
en las metas de Fin y Proposito y el primer indicador del Componente.

Eficienciay Eficacia del Ejercicio del Recurso del Fondo

De acuerdo con informacién analizada el Fondo cuantifica los gastos en los que incurre para
general los bienes y servicios que ofrece desagregando esta informacion por capitulo del gasto.

El Fondo presenta un costo de efectividad aceptable con base en los gastos para la generacion
de los bienes y servicios.

Ademaés el Fondo provee de informacién para cuantificar el costo-efectividad del recurso ejercido,
gasto esperado de acuerdo a las metas logradas, asi como el grado de cumplimiento de las
metas.
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No se tiene ninguna evaluacién de referencia; por tanto, no aplica.
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Disefio del Fondo

Tras el analisis de la informacion y con base en los términos de referencia el Disefio del Fondo
representa la base para los siguientes capitulos. Dentro de dicho analisis se encontré que el Fondo
identifica plenamente los objetivos a los que se encuentra alineados a través del Plan de Desarrollo
Nacional y el Plan de Desarrollo Estatal; se tiene plenamente identificada la poblacién potencial y la
poblacion objetivo toda vez que se consideran las caracteristicas de la poblacién tal y como se indica
en las Reglas de Operacién asi como el objetivo estratégico del Fondo. Sin embargo, se ha detecto
gue el Fondo no cuenta con plena identificacién de la problematica a resolver a través de los bienes y
servicios que se ofrecen por parte del Fondo. Como ya se mencioné con anterioridad y se menciona en
las recomendaciones del FODA, es importante cubrir con esas oportunidades de mejora para contribuir
con un disefio 6ptimo para el Fondo.

Planeacién y Orientacién a Resultados del Fondo

Debido a que el Fondo cuenta con un disefio aceptable, la planeacion se basa estratégicamente en lo
encontrado a través de los diagndsticos situacionales, Plan de Desarrollo Nacional y Estatal, Reglas
de Operacion y Documentos Descentralizados de la Instancia Ejecutora. Ademas a través del analisis
realizado en la evaluacién se encontr6 que el Fondo cuenta con informacion veraz y oportuna de
Instancias Oficiales que permiten el monitoreo y la medicién con orientacién a resultados. Asi mismo,
el Plan Anual de Trabajo 2014 y la Matriz de Indicadores para Resultados 2014.

Coberturay Orientacion a Resultados del Fondo

La informacion referente a la cobertura es clara y se encuentran documentadas en las fuentes de
informacién que envid la instancia ejecutora; en dicha informacion, se observa datos referente a la
poblacién potencial, objetivo y atendida en los afios 2013 y 2014 haciendo una proyeccion para 2015.
La informacién incluye la desagregacién por hombres y mujeres de la poblacién atendida; sin embargo
no cuentan con mas datos referentes a dicha poblacion lo que hace un informacién baja es datos
gue ayudan a generar un padron de beneficiarios competitivo que permita brindar informacién mas
actualizada y para todas aquellas areas de la instancia ejecutora.

Operacion del Fondo

Como ya mencion6 anteriormente el Fondo cuenta con reglas de operacién que ayudan a que los
procesos sean claros y precisos para todos los involucrados en la ejecucion del Fondo. Es a través
de las reglas de operacion que el Fondo identifica plenamente el procedimientos para la seleccién de
los beneficiarios. Sin embargo, el Fondo no cuenta con un proceso sistematizado para determinar que
dicha seleccion de beneficiarios siga de acuerdo a las reglas de operacidn, por consecuencia tampoco
identifica un proceso detallado que permita conocer el cumplimiento de los bienes y servicios asi como
los procesos claves de operacion.
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Percepcién de la Poblacion Atendida del Fondo

En el proceso de evaluacion se observo que el Fondo no cuenta con un mecanismo que permita conocer
la percepcion de la poblacion atendida, aunque en la informacion se incluyé datos del seguro popular
y en general del sector salud de Nayarit, esta no hace referencia que sea respecto a los recursos y la
poblacion atendida por el Fondo.

Resultados del Fondo

En este capitulo se encontré a lo largo de la evaluacion que los resultados del Fondo se publican
a través de la pagina de transparencia de los Servicios de Salud Nayarit, en la que se incluyen los
resultados de la matriz de indicadores para resultados federal 2014 y los resultados de los indicadores
gue se incluyen en el plan anual de trabajo 2014. Lo importante de ello, es que toda la informacién se
encuentra de manera rapida y sencilla para la consulta de cualquier persona.

Eficienciay Eficacia del Ejercicio del Recurso del Fondo

El ejercicio de los recursos con los que cuenta el Fondo presenta informacién relevante que contribuy6 a
conocer el resultado y determinar si logran la eficiencia y eficacia del mismo. Es por ello, que durante la
evaluacion se logré identificar la manera en la que el Fondo cuantifica los gastos en los que incurre para
la generacion de los bienes y servicios que ofrece, ademas que dicha informacion es proporcionada a
través de la desagregacion por capitulo del gasto. De la misma manera se provee la informacién para
poder cuantificar el costo-efectividad del recurso ejercido, conocer las metas logradas y el grado de
cumplimiento de cada una de ellas, que para dicho fondo representa un 50% correspondiente a Fin,
Propésito u Componente.
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Evaluacion de Consistenciay Resultados del Fondo de Aportaciones
Federales para los Servicios de Salud “FASSA”

A

Ejercicio Fiscal 2014

Valoracion Final por Capitulo

Valor ponderado por Capitulo

Disefio del Fondo

Planeacién y Orientacion a
Resultados del Fondo

Cobertura y Focalizacion del
Fondo

Operacion del Fondo

Percepcion de la Poblacion
Atendida del Fondo

Resultados del Fondo

Eficiencia y Eficacia del Ejercicio
del Recurso del Fondo

NuUmero de ., Valores Porcentaje de
Ponderacion . o >
Preguntas ) Obtenidos por | Calificaciéon de
(NP) Tema Evaluado | la Evaluacion
10 0.1500 0.1127 11.27
5 0.1000 0.0700 7.00
€ 0.1500 0.1375 13.75
9 0.1500 0.0585 5.85
1 0.1500 0.0375 3.75
2 0.1500 0.0563 5.63
10 0.1500 0.1313 13.13

Como se observa en la tabla anterior el Fondo arroja como resultado de la evaluacion una calificacion
de 60.38, esto en una medicion cualitativa expresada en el Excel de los anexos del Fondo representa

un nivel Moderado.
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1. Alineacion de los Programas
2. Matriz de Marco Logico 2014
3. Reporte de Programa Operativo Anual 2014
4, Matriz de Indicadores para Resultados 2013 y 2014
5. Ficha Técnica de Indicadores 2014
6. Seguimiento a las Metas del PAT 2013y 2014
7. Seguimiento de la Matriz de Indicadores 2013 y 2014
8. Focalizaciéon de la Poblaciéon 2013 y 2014
9. Disefio Inverso Matriz Marco Logico 2013 y 2014 (Pendiente)
10.  Arbol de Problemas 2013 y 2014
11. Definicion del Programa Planteamiento del Programa
12. Formato Revision de Matriz de Indicadores
13. Aspectos Susceptibles de Mejora (No Aplica)
14. Convenios de Colaboracion (No Aplica)
15. Cuenta Publica 2013y 2014
16. Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos 2013 y 2014
17. Reporte de los Estados Financieros 2014
18. Difusion y Disponibilidad de Tramites de Apoyo (No Aplica)
19. Medio de Acercamiento a la Poblacion
20. Informe sobre la Situacion Econémica 2013 y 2014
21. Ficha Técnica de Indicadores
22. Situacién Econémica Nivel Proyecto 2013 y 2014
23. Listado de Normatividad Aplicable
24, MIR Federal PASH 2013y 2014
25. Copias de los Formatos de Solicitud (No Aplica)
26. Informes Finales de Evaluaciones Internas y Externas (No Aplica)
27. Evidencia Publicada de la Rendicion de Cuentas
28. Manual de Procedimientos y Organizacion
29. Reporte Presupuestal y Estado Financiero
30. Padron de Beneficiarios
31. Programa Integral
32. Solicitudes de Informacién (No Aplica)
33. Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida
34. Reporte del Presupuesto Aprobado
35. Reporte por Capitulo 2013 y 2014 (Sin Inversion Publica)
36. Reporte por Programa Por Capitulo 2013 y 2014 (Sin Inversion Publica)
37. Reporte por Capitulo y Partida Especifica 2013 y 2014 (Sin Inversion Publica)
38. Documento para Elaborar el POA 2014
39. Proceso de Entrega de Apoyos y su Verificacion (No Disponible)
40. Proceso de Planeaciéon y Programacion del FASSA
41. Proceso para Determinar la Satisfaccion de la Poblacion
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42. Monitoreo del Desempefio del Programa
43. Cobertura de Accién del Programa
44, Entrega de los Componentes del Programa
45, Proceso de Recepcion, Registro y Tramites de Apoyo (No Disponible)
46. Cobertura Geografica del Programa
47. Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Nayarit 2013 y 2014
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Validacion de los Indicadores

Comporta-
miento del
indicador
Nombre , A ,
. Método de (aumento,
del Indi- ) : . ;
Célculo disminuyo
cador
0 per-
manecio
igual)
Disminuyo,
con base
en la infor-
, maciéon de
[Numero de ;
mueries ma- Indicadores
2014  Fin;
ternas de
. . las metas
, mujeres  sin
Razon . las esta-
seguridad L
de Mor- ; , blecio el
. social/Nume-
talidad . programa,
ro de Naci-
Materna dos vivos de observan-
Fin de mu- . Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si do en 2013
. .~ madres sin i
jeres sin . Razén de
AT e L mortalidad
9 cial]*100,000
dad so- or entidad materna
cial P \ (RMM) de
de residen-
cia, en un 594y en
. . el 2014
afio determi- 5
nado Razon de
' mortalidad
materna
(RMM) de
52.1
Permane-
(Numero de cio igual
Porcen- nacidos vivos en datos
taje de de madres estimados
nacidos sin  seguri- de naci-
vivos de dad  social mientos
Pro- madres atendidas atendidos
posi- sin segu- por personal  Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si  de madres
to ridad so- médico / NU- sin derecho
cial aten- mero total de habiencia
didas por nacidos vivos el resulta-
personal de madres do es de
médico  sin seguridad 99.1% en
social) *100 el 2013 y
2014

100



.4
O

®
NAYARIT

ORGULLO QUE NOS UNE

Evaluacion de Consistenciay Resultados del Fondo de Aportaciones

Federales paralos Servicios de Salud “FASSA”
Ejercicio Fiscal 2014

Nombre
del Indi-

cador

Gasto
destina-
do a la
presta-
cion de
servicios
de sa-
lud a la
persona
como
porcen-
taje del
gasto
total del
Com- FASSA

nen-

tes
Gasto en
Presta-
cion de
Servicios
de Salud
a la Co-
munidad
como
porcen-
taje del
Gasto
Total del
FASSA

Método de
Calculo

Cociente en-
tre el Gas-
to  ejercido
en la sub-
funcion  de
Prestacion
de Servicios
de Salud a
la Persona
y el Gas-
to Total del
FASSA por
cien.

Cociente en-
tre el gasto
en la Pres-
tacion de
Servicios de
Salud a Ila
Comunidad
y el Gasto
Total (ambos
del FASSA),
por cien.

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Comporta-
miento del
indicador
(aumento,
disminuy6
0 per-
manecio
igual)

Disminuy6
el indicador
de gasto
destinado
a la pres-
tacion de
servicios
de salud a
la persona
como por-
centaje del
gasto total
del FASSA
en 2013 fue
de 69.7 y
en el 2014
fue de 68.8
Disminuyo,
el indicador
registré un
resultado
inferior en
compara-
tiva con
la meta
programa-
da. Para
el 2014 se
programo
la meta del
24.6% vy
el resulta-
do fue de
22.72%.
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Acti-
vida-
des

Nombre
del Indi-
cador

Porcen-
taje de
Activida-
des Ins-
titucional
Estatal
(AIE’S)
corres-
pondien-
tes a la
Presta-
cion de
Servicios
de Salud
a la Co-
munidad
con asig-
nacion
presu-
puestal

Porcen-
taje de
Activida-
des Ins-
titucional
Estatal
(AIE’S)
corres-
pondien-
tes a la
Presta-
cion de
Servicios
de Sa-
lud a la
Persona
con asig-
nacion
presu-
puestal

Método de

Calculo

(Numero
de AIE's de
Prestacion
de Servicios
de Salud a
la Comu-
nidad con
asignacion
presupuestal
/ nimero to-
tal de AIE'S
de Presta-
cion de Ser-
vicios de
Salud a la
Comunidad)*
100

(Niumero
de AlE's de
Prestacion
de Servicios
de Salud a la
Persona con
asignacion
presupuestal
/ nimero to-
tal de AIE'S
de Pres-
tacion de
Servicios de
Salud a Ila
Persona) *
100

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Comporta-
miento del
indicador
(aumento,
disminuyo
0 per-
manecio
igual)

Aumento.
El indicador
de porcen-
taje de acti-
vidades ins-
titucionales
correspon-
dientes a la
prestacion
de servicios
de salud a
la  comu-
nidad con
asignacion
presupues-
tal registro
el 62% del
total en
2013yenel
2014 regis-
tro el 66%

Disminuyo.
El resul-
tado del
indicador
fue inferior
respecto a
la meta pro-
gramada.
En el 2014
la meta pro-
gramada
fue de 87%
y lo obteni-
do fue de
40%
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Metas de los Indicadores de la MIR
| Meta | o

Nivel Nombre Lz Comentarios Genera-

les

de Ob- | del Indica- de mejo-
jetivo dor rade la
meta

Con base en lo analiza-
do, se observa que el
indicador y el objetivo se
encuentran orientados a
impulsar el desempefio,
esto quiere decir, que de
lograr la meta esperada

Razon de se impactara de manera
Mortalidad positiva en la poblacion
Fin Ma_terna c!e 45 521 Si Si Si Si atendida. Sin em_bar_go,
mujeres sin el resultado del indica-
seguridad dor es més de la meta
social programada, por lo que

se sugiere revisar la
meta programada y es-
timar con base en los
resultados  anteriores
aquella que pueda cu-
brirse y alcanzarse con
los recursos del Fondo
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Pro-
puesta
de mejo-
rade la
meta

Nombre
del Indica-
dor

INTAVZE]
de Ob-
jetivo

Progra-
mada

Porcentaje
de nacidos
Vivos de
madres sin
seguridad
social atendi-
das por per-
sonal médico

Propo-

. 5.7
sito

99.10% No Si Si Si

Comentarios Genera-
les

Considerando los datos en
la Ficha Técnica de Indi-
cadores 2014, se observa
gue la meta lograda reba-
sa a la meta programada,
lo que influye de mane-
ra positiva en el objetivo
del propésito y por tanto
un impacto positivo en la
poblacion atendida. Sin
embargo, es importante
homologar la expresion de
la meta programada con la
meta lograda, esto es, ex-
presar ambas en porcenta-
je o nimero absoluto consi-
derando el caso. Ademas,
es importante aclarar que
en el formato mencionado
anteriormente la unidad
de medida esta expresada
como porcentaje y den-
tro del mismo documento
hace referencia a los na-
cidos vivos, es importante
homologar y recordar que
porcentaje no es una uni-
dad de medida, ya que es
una forma de medicion

______________________________JB{¥
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INTAVZE]
de Ob-
jetivo

Compo-
nentes

Nombre
del Indica-
dor

Gasto des-
tinado a la
prestacién
de servicios
de salud a
la persona
como  por-
centaje del
gasto total
del FASSA

Gasto en
Prestacion
de Servicios
de Salud a la
Comunidad
como  por-
centaje del
Gasto Total
del FASSA.

Progra-
mada

65.33

24.6

68.8

22.72

No

No

Si

Si

Si

Si

Pro-
puesta
de mejo-
rade la
meta

Si

Si

Comentarios Genera-
les

El nombre del indicador es
un poco confuso, ya que
hasta observar el método
de calculo se sabe qué
forma de medicion se utili-
zara, es importante consi-
derar que el indicador debe
ser corto en cuanto a su
redaccion, claro y preciso.
Ademas de expresar el re-
sultado tanto de la meta lo-
grada como la programada
respecto a lo que mencio-
na el indicador, para este
caso es porcentaje

Indicador ascendente.
Como se observa, el resul-
tado del indicador es infe-
rior a la meta programada.
Se sugiere revisar los da-
tos histéricos que permitan
establecer una meta pro-
gramada apegada a lo que
es posible llevar a cabo de
igual manera considerar
aquellos factores externos
que impiden de alguna
forma alcanzar la meta.
Es importante mencionar
nuevamente que los resul-
tados de las metas tienen
gue estar expresadas a lo
gue el indicador mencione
en este caso es porcentaje
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Nivel Nombre
de Ob- | del Indica-
jetivo dor

Porcentaje
de Activida-
des Institu-
cional Es-
tatal (AIE’S)
correspon-
dientes a la
Prestacion
de Servicios
de Salud a
la Comu-
nidad con
asignacion
presupuestal

Activida-

des )
Porcentaje

de Activida-
des Institu-
cional Es-
tatal (AIE’S)
correspon-
dientes a la
Prestacion
de Servicios
de Salud a la
Persona con
asignacion
presupuestal

Progra-
mada

87

87

66

40

No

No

Si

Si

Si

Si

Pro-
puesta
de mejo-
rade la
meta

Si

Si

Comentarios Genera-
les

El tipo de indicador es as-
cendente. Con base en el
resultado obtenido el obje-
tivo no cumplié con la meta
programada. Es importan-
te, revisar la informacién
de afos anteriores que
permite definir una meta
mas real, o en su caso de-
tectar algun factor externo
que altera el resultado del
indicador ocasionando que
éste sea inferior

Este indicador es ascen-
dente. El resultado obte-
nido es inferior a la meta
programada, lo que quiere
decir que no se alcanzé
el objetivo. Se sugiere ex-
presar tanto la meta pro-
gramada como la lograda
en funcién de lo redactado
en el indicador. Es decir,
en porcentaje. Ademas,
se observa que los forma-
tos establecen dos metas
programadas, revisar y
acordar cual de las dos es
la real y con base a ello de-
finirla adecuadamente
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Federales paralos Servicios de Salud “FASSA”
Ejercicio Fiscal 2014

Evaluacion de Consistenciay Resultados del Fondo de Aportaciones /

COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS DEL FONDO

Nom-
bre del
Programa

(Comple-

mentario

0 coinci-
dente)

Prospera  Federal
Seguro Federal
Popular

SEDE-

SOL

Secre-

taria
de

Salud

Promover
la equi-
dad en la
prestacién
de los
servicios
de salud

Brindar
servicios
de salud,
para la
poblacién
gue no es
derecho-
habiente
de ninguna
institucion
de seguri-
dad social

Poblacion
Objetivo

Poblacién con
alto y muy alto
grado de mar-
ginacién que no
se encuentran
afiliadas a nin-
gun servicio de
salud

Poblacion que
no es derecho-
habiente de nin-
guna institucion
de seguridad
social

Pobla-
vicios cion con
d e vulnera-
Salud bilidad

Ser-

Ser- Pobla-
vicios ci6n con
d e vulnera-
Salud bilidad

Fuentes de
Informacién

Documento:
“Investigacion
Complementa-
riedades” car-
peta 46.

Documento:
“Investigacion
Complemen-
tariedades”
carpeta 46.
http://www.se-
guro-popular.
salud.gob.mx/

Comentarios
Generales

Este programa es
de Coincidente con
el FASSA, debido a
que se encuentran
orientados para los
personas en situa-
ciones de vulnera-
bilidad

Este programa es
de fortalecimiento
o0 complementarie-
dad con el objetivo
del FASSA, pues
ambos estan desti-
nados a brindar ser-
vicios de salud a las
personas que no se
encuentran afiliadas
a ninguna institucion
publica y que ade-
mas se encuentren
es estados de mar-
ginacion alto y muy
alto
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No se tiene ninguna evaluacion de referencia; por tanto, no aplica.

R:fgnrg?é‘ggﬁ'gra%rg'}i'ggaqo ¢Cuenta con un plan Recomendacion emitida por la
P e de ejecucion? Instancia Técnica Evaluadora
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Evolucion de la Cobertura

Tipo de poblacion Unidad de medida

Poblacion Potencial (PP) Personas 625,505 639,517 650,957
Poblacion Objetivo (PO) Personas 625,505 639,517 650,957
Poblacion Atendida (PA) Personas 625,505 639,517 650,957
(PA/PO) * 100 % 100 100 100

Fuente: SS.DGIS. Estimaciones a partir de la muestra del Censo de Poblacion y vivienda 2010 y de las Proyecciones de Poblacion de
México 2010-2050 (abril 2013)
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Informacion de la Poblacién Atendida

Cobertura Demogréafica
Cobertura Geografica Total

Total M H

Nayarit, poblacion sin derechohabiencia 639,517 309,420 330,097

Fuente: SS.DGIS. Estimaciones a partir de la muestra del Censo de Poblacién y vivienda 2010 y de las Proyecciones de Poblacién de
México 2010-2050 (abril 2013)
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No se observan instrumentos de medicién que permitan conocer el grado
de satisfaccion de la poblacion atendida; por tanto, no aplica.

’ Justificacion de la
_ respuesta
¢Son representativos?

¢ Corresponden a las caracteristicas de los beneficiarios?

¢ Tienen congruencia en su manera de medir el grado de
satisfaccion?

¢ El instrumento es cuantificable?
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Gastos Desglosados del FASSA

Esta- Munici- | Otros (Expli-

Fuente de financiamiento

Presupuesto Original 2013 1,163,446,546.00 - X - -
1000 Servicios Personales 971,688,731.00 - X - -
2000 Materiales y Suministros 112,116,766.00 - X - -
3000 Servicios Generales 63,061,484.00 - X - -
4000 Transferencias, Asighaciones,

Subsidios y otras Ayudas CERpEEH0Y i X i :
SQOO Blmars muebles e inmuebles 1,405,158.00 ) X ) )
e intangibles

8000 Participaciones y aportaciones 14,804,609.00 - X - -
Presupuesto Original 2014 1,238,162,500.00 - X - -
1000 Servicios Personales 1,054,183,264.00 - X - -
2000 Materiales y Suministros 113,416,079.00 - X - -
3000 Servicios Generales 64,154,833.00 - X - -
4000 Transferencias, Asignaciones,

Subsidios y otras Ayudas EIR LY ) X ) :
5000 Blenes muebles, inmuebles e 6,024.473.00 ) X ) )
intangibles

Presupuesto Modificado 2013 | 1, 181, 444, 150.78 - X - -
1000 Servicios Personales 1, 024, 710, 666.93 - X - -
2000 Materiales y Suministros 95, 342, 066.53 - X - -
3000 Servicios Generales 55, 715, 347.88 - X - -
4000 Transferencias, Asignaciones,

Subsidios y otras Ayudas AN, B0 ) X ) :
5000 Blr_'nars Muebles e Inmuebles 5. 475 392.22 ) X ) )
e Intangibles

Presupuesto Modificado 2014 | 1, 290, 502, 862.49 - X - -
1000 Servicios Personales 1, 104, 357, 100.53 - X - -
2000 Materiales y Suministros 117, 355, 983.82 - X - -
3000 Servicios Generales 61, 958, 458.34 - X - -
4000 Transferencias, Asignaciones,

Subsidios y otras Ayudas 392, 066.75 i x i i
5000 E_ilenes Muebles, Inmuebles e 6, 439, 253.35 ) X ) )
Intangibles

Presupuesto Ejercido 2013 1,157,497,130.87 - X - -
1000 Servicios Personales 1,024,709,149.76 - X - -
2000 Materiales y Suministros 74,487,100.23 - X - -

120 |



4

000 Evaluacion de Consistenciay Resultados del Fondo de Aportaciones /,
ry Federales para los Servicios de Salud “FASSA”
NAYARIT Ejercicio Fiscal 2014 Y 2
ORGULLO QUE NOS UNE
Esta- Munici- | Otros (Expli-
3000 Servicios Generales 54,078,386.05 -
4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y otras Ayudas 200,600.00 i X i i
5(_)00 Blmars muebles e inmuebles 4.021,894.83 ) X ) )
e intangibles
Presupuesto Ejercido 2014 1,187,219,404.85 - X - -
1000 Servicios Personales 1,059,479,333.87 - X - -
2000 Materiales y Suministros 65,324,020.94 - X - -
3000 Servicios Generales 57,494,914.59 - X - -
4000 Transferencias, Asignaciones,
Subsidios y otras Ayudas 389,400.00 i % i i
5000 I_3|enes muebles, inmuebles e 4.531,735.45 ) X ) )
intangibles
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Tema de Fortaleza y Oportunidad/ Referencia

(Pregunta) Recomendacion

_evaluacién: Debilidad
|. Disefio del Fondo 0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

El Fondo esta contribuye claramente al Plan Nacional de Desarrollo y
2y3

Plan Estatal de Desarrollo.

La poblacion potencial y objetivo se encuentran claramente definidas

y cuantificadas en el documento “Ficha Técnica 2014".

En la Matriz de Indicadores para Resultados Federal 2014 es clara
la identificacion del Resumen Narrativo, esto es, Fin, Proposito, 7
Componentes y Actividades.

Debilidad o Amenaza

Revisar los documentos Arboles de
Problemas y Arboles de Objetivos,
estos deberan coincidir con el ob-

El problema que busca resolver el Fondo no se encuentra plasmado jetivo del Fondo, y con la Matriz de
en algun documento oficial por parte de la instancia ejecutora, el arbol 1 indicadores para resultados. Con-
de problemas y objetivos no coincide con el objetivo del Fondo. sultar la Guia para el Disefio de la

Matriz de Indicadores para Resul-
tados emitida por la SHCP pagina

16.

Aclarar la contribucion a dicho pro-
Programa Sectorial PROSESA mencionado en la Matriz de 4 grama sectorial a través de qué
Indicadores para Resultados 2014. objetivos, estrategias o lineas de

accion.

Elaborar un padron de beneficia-
rios propio del Fondo en que se
incluyan las caracteristicas men-
cionadas en la debilidad correspon-
diente a dicha recomendacion. Se
observa en la informacién enviada
gue se cuenta con el respaldo del
padrén de beneficiarios del seguro
popular, se sugiere revisarlo y si
fuera el caso considerar la infor-
maciéon como una fuente de datos
para el padrén del Fondo.

El Fondo no cuenta con un padron de beneficiarios propio en el que se
incluya el tipo de apoyo otorgado, caracteristicas de los beneficiarios 6
y una clave Unica de identificacion.

Revisar la unidad de medida de la
ficha de indicadores, ya que en los
formatos esta unidad de medida
se expresa en porcentajes. La
unidad de medida hace referencia
a lo que se esta midiendo, esto
puede ser vacunas, personas,
muertes, consultas, etc.

Existe confusion en la unidad de medida de la Ficha Técnica. 8
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Tema de
evaluacion:
Il. Planeacion

y Orientacion a

Fortaleza y Oportunidad/ Referencia

Debilidad Recomendacion
(Pregunta)
0 amenaza

Resultados del

Fondo

Fortaleza y Oportunidad

El Fondo cuenta con documentos formalizados de
planeacién a través de los “Acuerdos descentralizados,
Matriz de indicadores para resultados 2014 y los Planes de
Desarrollo Nacional y Estatal”.

El Fondo cuenta con un Plan Anual de Trabajo, mismo
que incluye objetivos y metas con las caracteristicas
correspondientes a objetivo, indicador, formula del
indicador unidad de medida.

El Fondo recolecta informacion para su monitoreo a través
de instancias oficiales tales como Cuentas de Salud a
Nivel Federal en Salud y Sistema Web de Integracion
Programéatica Presupuestal de la Secretaria de Salud.

Debilidad o Amenaza

Revisar si dicho Programa Anual

11

13

15

El Fondo cuenta con un Programa Anual de Trabajo el de Trabajo es el mismo que
cual se encuentra en la pagina de transparencia y en las 12 el Programa Operativo Anual
fuentes de informacion. y homologar el nombre del
mismo.

Tema de
evaluacién: Fortaleza y Oportunidad/
lll. Coberturay

Debilidad Referencia

(Pregunta) Recomendacion

Focalizacion del 0 amenaza
Fondo

Fortaleza y Oportunidad

El Fondo cuenta con la cobertura documentada de los afos
2013, 2014 e incluso la proyeccién de 2015 correspondientes 16
a la poblacion potencial, objetivo y atendida.

El Fondo identifica a través de las Reglas de Operacion la 17
poblacidon objetivo, y potencial.

Debilidad o Amenaza

Revisar y en su caso completar
el cuadro del anexo 6 que
corresponde a las edades de

La cobertura del Fondo es clara tanto para el afio 2013 y 2014 la poblacion atendida. Esta

en ella se incluyen la desagregacion por hombres y mujeres. informacion puede encontrarse
en los registros en los cuales
se proporciona el apoyo a los
beneficiarios.

________________________________Jp¥
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Tema de evaluacion: Fortaleza y Oportunidad/ FeEEnEe
IV. Operacion del Debilidad (Pregunta) Recomendacion
Fondo 0 amenaza 9

Fortaleza y Oportunidad

El Fondo cuenta con procedimiento para la seleccion de los 21
beneficiarios a través de las reglas de operacion.

El Fondo cuenta con mecanismos de transparenciay rendicion
de cuentas que incluye informacion de las reglas de operacion 27
y resultados de los indicadores a menos de tres clics.

Debilidad o Amenaza

Establecer adecuada y
detalladamente los procesos

El Fondo no cuenta con un proceso detallado que permita .
. ! generales para cumplir los
conocer el proceso general para cumplir con los bienes y 19y 24 : L
e ; - bienes y servicios y los
servicios asi como los procesos claves de operacion. L
procesos clave en la operacion

del programa.

Revisar la informacion ya
que se observa que se tiene
una confusion con el término
apoyo; es decir, “apoyo” hace

El Fondo no cuenta con mecanismos documentados para referencia a los bienes y
verificar el procedimiento de recibir, registrar y dar tramites a 20 Servicios que se proporcionan
las solicitudes de apoyo. a los beneficiarios. Con

base a ello determinar los
mecanismos asi como los
documentos en los que se
encuentran establecidos.

Revisar si el Fondo cuenta con
algiin mecanismo que permita

El Fondo aunque que cuenta con un procedimiento para la la verificacion del proceso en
seleccion de beneficiarios no cuenta con un mecanismo en el 22y 23 la seleccion de beneficiarios.
que se permita que dicho proceso de seleccion se aplique de De lo contrario, se recomienda
acuerdo a las reglas de operacion establecer de manera
formal y sistematizada dicho
mecanismo.
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Tema de
evaluacion: Fortaleza y Oportunidad/

V. Percepcion de la Debilidad Referencia

(Pregunta) Recomendacion

Poblacion Atendida 0 amenaza
del Fondo

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Revisar la informacion enviada
a la instancia evaluadora, ya que
se hace mencion que se cuenta
con un formato de instrumento
de medicion. Es importante

28 sefialar que se requiere los
datos de porcentaje y aclarar si
ese instrumento corresponde
totalmente a la poblacion atendida
con recursos del Fondo o forma
parte del Seguro Popular.

El Fondo no cuenta con instrumentos que permitan medir
el grado de satisfaccion de la poblacion atendida

Fortaleza y Oportunidad/ :
Debilidad Referencia

0 amenaza (Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El Fondo documenta los

resultados a través de los

indicadores del desempefio
gue se encuentran en la Matriz
de Indicadores para Resultados 29

2014 y el Plan Anual de

Trabajo 2014, publicados en la
pagina de transparencia de los

Servicios de Salud Nayarit.

Debilidad o Amenaza

Tema de evaluacion:
VI. Resultados del Fondo

Recomendacion
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Tema de evaluacion:
VII. Eficiencia y eficacia
del ejercicio del recurso

Fortaleza y Oportunidad/ :
Debilidad Referencia

Recomendacién
0 amenaza (Pregunta)

del Fondo

Fortaleza y Oportunidad

El Fondo a través del documento “Ejercicio Presupuestal
2014” identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para 31
generar los bienes y servicios que ofrece.

El Fondo cuenta con un costo de efectividad aceptable con 39
base a la férmula establecida en los términos de referencia.

Debilidad o Amenaza

Establecer las metas con
base en los datos historicos,
informacién actualizada y base
de datos internas que ayuden a
establecer una meta mas real;

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados, se 38 e identificar adecuadamente

cumplié con el 50% de las metas establecidas. los supuestos de acuerdo
con la Metodologia del Marco
Légico. Se sugiere de manera
general elaborar una Matriz de
Indicadores para Resultados
estatal para el Fondo.
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Criterios de Valoracion.

Desatacado Adecuado Moderado Inadecuado Inexistente
De= ((0.0150)/4)*4) Ad= ((0.0150)/4)*3) Mo= ((0.0150/4)*2) In= ((0.0150/4)*1)
0.0150 0.0113 0.0075 0.0038 0.0000

Disefio del Fondo

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver El Fondo que opera con
1 Recursos Federales Transferidos o Programa Presupuestario, esta identificado 0.0038 Inadecuado
en un documento formalizado que cuenta con la siguiente informacion

¢Cual es la contribucién del Fondo que opera con Recursos Federales

2 Transferidos, o Programa Presupuestario al Plan Nacional de Desarrollo? G0 | DesiEet
¢Cudl es la contribucion del Fondo que opera con Recursos Federales

€ Transferidos, o Programa Presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo? BB | IDEsReEe

4 ¢ Cuél eslacontribucion del Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos 0.0038 Inadecuado

0 Programa Presupuestario al Programa Sectorial? (en caso de aplicar)

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
ylo en el diagnéstico del problema, y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:
5 a) Unidad de medida. 0.0150 Destacado
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién. d) Se define un
plazo para su revision y actualizacion.

Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Fondo
que opera con Recursos Federales Transferidos o Programa Presupuestario
(padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
6 normativo. 0.0038 Inadecuado
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario
que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

¢En la Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo que opera con
7 Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, es posible 0.0150 Destacado
identificar el resumen narrativo (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?
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Disefio del Fondo

Las Fichas Técnicas de los Indicadores del Fondo que opera con Recursos
Federales Transferidos o Programa Presupuestario cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicién.
8 c¢) Método de célculo. 0.0113  Adecuado
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

Las metas de los indicadores de la MIR del Fondo que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario tienen las siguientes
caracteristicas:
9 a) Cuentan con unidad de medida. 0.0150 Destacado
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

¢Con cudles programas y en qué aspectos el Fondo evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Total 0.1127

10 0.0150 Destacado

Planeacién y Orientacién a Resultados del Fondo

El Ente Publico que ejecuta los Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con un programa estratégico institucional, o documento
formalizado con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
11 procedimiento establecido en un documento. 0.0200 Destacado
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del
programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

El Fondo que opera Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario cuenta con Programa Operativo Anual para alcanzar sus objetivos
que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen
un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

12 0.0150 Adecuado
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Planeacion y Orientacion a Resultados del Fondo

El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario cuenta con Programa Operativo Anual en donde se definen los
objetivos y metas, que:
13 a) Cuentan con unidad de medida. 0.0200 Destacado
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Derivado de las evaluaciones externas y/o internas, ¢ Fueron emitidas
14 recomendaciones al Programa Presupuestario? De ser asi, ¢ Estas han sido 0.0000 Inexistente
atendidas? (En caso de que la respuesta sea NO, explicar por qué)

El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario recolectan informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
15 b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran. 0.0150 Adecuado
c) Esté sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Total 0.0700

Cobertura y Focalizacion del Fondo

El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos o Programa
Presupuestario cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
16 a) Incluye la definicion de la poblacion o area de enfoque objetivo. 0.0500 Destacado
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

¢El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para
hacerlo.

A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la
18 poblacién atendida, ¢, Cual ha sido la cobertura del Fondo que opera con Recursos 0.0375 Adecuado
Federales Transferidos o Programa Presupuestario?

Total 0.1375

0.0500 Destacado
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Operacion del Fondo

Describa detalladamente el proceso general del Fondo que opera con Recursos
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario para cumplir con los bienes
y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del
Programa.

Describa si los mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, del Fondo que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque
objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras c) Estan sistematizados. d) Estan difundidos publicamente.

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos del Fondo
gue opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario,
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambiguedad en su redaccidn.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras. c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos, y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras. c¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
23 ejecutoras. 0.0000 Inexistente
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa

El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario, cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
24 a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en 0.0000 Inexistente
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras. c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa

19 0.0042 Inadecuado

20 0.0042 Inadecuado

21 0.0084 Moderado

22 0.0000 Inexistente

.______________________________Jf¥
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Operacion del Fondo

¢Los recursos para la operacion del Fondo se transfieren en tiempo y forma a
25 las instancias ejecutoras? En caso de que la respuesta sea negativa, ¢cual esla 0.0084 Moderado
problematica a la que se enfrentan?

¢,Cudl es el resultado de los indicadores estratégicos y de gestion (Fin, Proposito,
26 Componentes y Actividades) de la MIR del Fondo que opera con Recursos 0.0167 Destacado
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario respecto de las metas?

El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica
de manera accesible, a menos de tres clics. b) Los resultados principales del
programa son difundidos en la pagina electrénica de manera accesible, a menos
27 detres clics. 0.0167 Destacado
c¢) Cuenta con un teléfono o correo electronico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica,
accesible a menos de tres clics.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion
de respuesta a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI).

Total 0.0585

Percepcién de la Poblacion Atendida del Fondo

El Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa
Presupuestario cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
28 de la poblacién atendida con las siguientes caracteristicas: b) Corresponden 0.0375 Inadecuado
a las caracteristicas de sus beneficiarios. c) Los resultados que arrojan son
representativos

Total 0.0375

Resultados del Fondo

¢, Como documenta los resultados el Fondo que opera con Recursos Federales
Transferidos, o Programa Presupuestario?
a) Con indicadores de la MIR.
29 b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto. 0.0563 Adecuado
¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

13—
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Resultados del Fondo

En caso de que el Fondo que opera con Recursos Federales Transferidos, o
30 Programa Presupuestario, cuente con indicadores para medir resultados (inciso  0.0750 Destacado
a) de la pregunta anterior), ¢,cuales han sido sus resultados?

Total 0.0563

Eficiencia y Eficacia del Ejercicio del Recurso del Fondo

EIFondoqueoperaconRecursosFederalesTransferidos,oProgramaPresupuestario,
identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los
servicios (Componentes) que ofrece, y los desglosa en los siguientes conceptos:
a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o
3000.

31 c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya 0.0150 Destacado

duracién en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).
d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion
atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del Fondo que
32 opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, y qué 0.0150 Destacado
proporcion del presupuesto total representa cada una de las fuentes?

¢, Cudl es el costo promedio por beneficiario atendido por el Fondo que opera con
Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario?

34 ¢Cual es el costo promedio por beneficiario atendido por el Ente Publico? 0.0150 Destacado
¢, Qué porcentaje del presupuesto autorizado en 2014 se ejercié en el Fondo que

33 0.0150 Destacado

& opera con Recursos Federales Transferidos, o Programa Presupuestario? DEOOD (I S
- H H H 1 A 2 -

36 _<,EI presgpuestq a_u_torlzado fue sujeto dg_ mo_qllflcacmn ?, ¢Se cuenta con 00113 Adecuado
informacion que justifique plenamente la modificacion al presupuesto?

37 JENnqué porcentaje_ el presupuesto modificado del _Fondo que opera con Recursos 00150 Destacado
Federales Transferidos, o Programa Presupuestario, fue ejercido?

38 ¢En qué grado se cumplié con las metas establecidas? 0.0150 Destacado

39 ¢Cual es la relacion costo-efectividad del recurso ejercido? 0.0150 Destacado

40 ¢Cudl es el gasto esperado de acuerdo a las Metas Logradas? 0.0150 Destacado

Total 0.1313

¥
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Valor ponderado por Capitulo
Numero de ., Valores Porcentaje de
Ponderacion . o i
Tema Preguntas ) Obtenidos por | Calificacion de
(NP) Tema Evaluado la Evaluacién
Disefio del Fondo 10 0.1500 0.1127 11.27
Planeacion y Orientacion a
Resultados del Fondo 5 0.1000 0.0700 7.00
Cobertura y Focalizacion del 3 0.1500 01375 13.75
Fondo
Operacion del Fondo 9 0.1500 0.0585 5.85
Percepcion de la Poblacion 1 0.1500 0.0375 375

Atendida del Fondo

Resultados del Fondo 2 0.1500 0.0563 5.63

Eficiencia y Eficacia del
Ejercicio del Recurso del Fondo 0.1500 0.1313 1313

En términos cualitativos y de manera general la evaluacién de Consistencia y Resultados aplicada
al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud en el estado de Nayarit y considerando los
conceptos correspondientes el resultado es Moderado correspondiente al 60.38 mencionado en la tabla
anterior.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):
1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y Disefio de los Fondos de Aportaciones del
Ramo 33, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio y gestion para resultados, se
mejore la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, y contribuya a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Analizar la légica y congruencia en el disefio del Fondo, su vinculacién con la planeacion sectorial y
nacional, asi como estatal.

. Analizar la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

. Identificar si el Fondo cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

. Examinar si el Fondo ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

. Analizar los principales procesos establecidos en los Lineamientos de ejecucion del Fondo o en la

normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos
de rendicién de cuentas;

. Identificar si el Fondo cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado
de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y
. Examinar los resultados del Fondo respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: La Evaluacion de Consistencia y Resultados incluye un total de
40 preguntas metodoldgicas que se responden a través de un sistema binario Si/No o abierta; ademas de
considerar la valoracién en cada una de las respuestas con medidas ponderadas equivalentes, de acuerdo con
los siguientes criterios: destacado, adecuado, moderado, inadecuado e inexistente

Instrumentos de recoleccion de informacion: Fuentes de informacion proporcionados por la instancia ejecutora
del Fondo

Cuestionarios Entrevistas__ Formatos Otros _x__ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:
Fuentes de informacion enviada por el Ente ejecutor

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
135
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2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Disefio del Fondo

El Fondo se encuentra alineado al Plan Nacional del Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo.

El Fondo cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados Federal 2014.

La poblacion Potencial y Objetivo estan claramente definidas de acuerdo a las Reglas de Operacion y se localizan en el formato
Ficha Técnica del Fondo 2014.

El Fondo no cuenta con un Padron de Beneficiarios propio en el cual se localicen las caracteristicas de los mismos.

El problema que intenta resolver el Fondo no se encuentra plasmado en ningiin documento oficial por parte de la Instancia
Ejecutora.

El Fondo no identifica claramente los objetivos del Programa sectorial PROSESA al que segun informacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados Federal 2014 se contribuye.

En el formato de los indicadores pare resultados la unidad de medida no es clara.

II. Planeacion y Orientacion a Resultados del Fondo

El Fondo cuenta con documentos formalizados que ayudan a la planeacion tales como el Plan de Desarrollo Nacional, Plan de
Desarrollo Estatal, Reglas de Operacion y documentos descentralizados.

El Fondo cuenta con informacién veraz y oportuna a través de instancias oficiales que permiten al monitoreo y medicion de los
resultados.

Ademas de la Matriz de Indicadores para Resultados Federal 2014 el Fondo cuenta con un Plan Anual de Trabajo 2014 en el que se
establecen algunas actividades institucionales que cuentan con objetivos, indicadores, formula del indicador y unidad de medida.
El Fondo publica el Plan Anual de Trabajo 2014 a través de la Pagina de Transparencia y rendicion de cuentas.

Ill. Cobertura y Focalizacion del Fondo

El Fondo cuantifica la poblacion atendida, teniendo registros del 2013, 2014 y una proyeccion para el 2015.

A través de las Reglas de Operacion el Fondo identifica la oblacion Potencial, Objetivo y Atendida.

Aunque existe plena identificacion de la Poblacion Atendida, no se cuenta con algin registro sobre dichos beneficiarios en el que
se incluya edad, situacion econémica o region.

IV. Operacion del Fondo

El fondo a través de las Reglas de Operacion identifica claramente el procedimiento para la seleccion de beneficiarios, sin embargo
dicho procedimiento no se encuentra sistematizado por la instancia ejecutora del Fondo.

A través de la pagina de transparencia y rendicion de cuentas el Fondo publica la informacion y el acceso a la misma no pasa de
3 clics.

Aunque el Fondo cuenta con actividades dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados, no se identifica un proceso detallado
gue permita conocer el cumplimiento de los bienes y servicios asi como los procesos claves de operacion.

El Fondo no identifica ningtn proceso claro y detallado que permita conocer el proceso de recibir, registrar y dar tramites a las
solicitudes de apoyo de los beneficiarios.

V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Fondo

VI.

El Fondo no cuenta con mecanismos que permita conocer la percepcion de la poblacion atendida esto incluye la satisfaccion y
opinién de los mismos.

Resultados del Fondo

A través de la pagina de transparencia la Instancia Ejecutora del Fondo publica los resultados de los indicadores que forman para
de la Matriz de Indicadores para Resultados 2014 y del Plan Anual de Trabajo 2014.

Las Metas de los indicadores presentan un cumplimiento del 50%, este cumplimiento se observa en las metas de Fin y Propésito
y el primer indicador del Componente.
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VII. Eficiencia y Eficacia del Ejercicio del Recurso del Fondo

. De acuerdo con informacion analizada el Fondo cuantifica los gastos en los que incurre para general los bienes y servicios que
ofrece desagregando esta informacion por capitulo del gasto.

. El Fondo presenta un costo de efectividad aceptable con base en los gastos para la generacion de los
bienes y servicios.

. Ademas el Fondo provee de informacion para cuantificar el costo-efectividad del recurso ejercido, gasto

esperado de acuerdo a las metas logradas, asi como el grado de cumplimiento de las metas.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:
Disefio
El Fondo esta contribuye claramente al Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo

La poblacion potencial y objetivo se encuentran claramente definidas y cuantificadas en el documento “Ficha
Técnica 2014”

En la Matriz de Indicadores para Resultados Federal 2014 es clara la identificacion del Resumen Narrativo, esto
es, Fin, Propésito, Componentes y Actividades

Planeacién y Orientacion a Resultados del Fondo
El Fondo cuenta con documentos formalizados de planeacién a través de los “Acuerdos descentralizados,
Matriz de indicadores para resultados 2014 y los Planes de Desarrollo Nacional y Estatal”

El Fondo cuenta con un Plan Anual de Trabajo, mismo que incluye objetivos y metas con las caracteristicas
correspondientes a objetivo, indicador, férmula del indicador unidad de medida

El Fondo recolecta informacién para su monitoreo a través de instancias oficiales tales como Cuentas de
Salud a Nivel Federal en Salud y Sistema Web de Integracién Programatica Presupuestal de la Secretaria de
Salud

Cobertura y Focalizacion del Fondo

El Fondo cuenta con la cobertura documentada de los afios 2013, 2014 e incluso la proyeccion de 2015
correspondientes a la poblacién potencial, objetivo y atendida

El Fondo identifica a través de las Reglas de Operacién la poblacién objetivo, y potencial

Operacion del Fondo
El Fondo cuenta con procedimiento para la seleccion de los beneficiarios a través de las reglas de operacion

El Fondo cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas que incluye informacién de las
reglas de operacién y resultados de los indicadores a menos de tres clics

Resultados del Fondo
El Fondo documenta los resultados a través de los indicadores del desempefio que se encuentran en la Matriz

de Indicadores para Resultados 2014 y el Plan Anual de Trabajo 2014, publicados en la pagina de transparencia
de los Servicios de Salud Nayarit
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Eficiencia y Eficacia del Ejercicio del Recurso del Fondo

El Fondo a través del documento “Ejercicio Presupuestal 2014” identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes y servicios que ofrece

El Fondo cuenta con un costo de efectividad aceptable con base a la férmula establecida en los términos de
referencia

2.2.2 Oportunidades: ----
2.2.3 Debilidades:

Disefio
El problema que busca resolver el Fondo no se encuentra plasmado en algin documento oficial por parte de la
instancia ejecutora, el arbol de problemas y objetivos no coincide con el objetivo del Fondo

Programa Sectorial PROSESA mencionado en la Matriz de Indicadores para Resultados 2014

El Fondo no cuenta con un padrén de beneficiarios propio en el que se incluya el tipo de apoyo otorgado,
caracteristicas de los beneficiarios y una clave Unica de identificacién

Las fichas técnica de indicadores existe confusion en la unidad de medida

Planeacién y Orientacion a Resultados del Fondo
El Fondo cuenta con un Programa Anual de Trabajo el cual se encuentra en la pagina de transparencia y en las
fuentes de informacion

Cobertura y Focalizacion del Fondo
La cobertura del Fondo es clara tanto para el afio 2013 y 2014 en ella se incluyen la desagregacion por
hombres y mujeres

Operacion del Fondo
El Fondo no cuenta con un proceso detallado que permita conocer el proceso general para cumplir con los
bienes y servicios asi como los procesos claves de operacién

El Fondo no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de recibir, registrar y dar
tramites a la solicitudes de apoyo

ElFondo aunque que cuenta con un procedimiento para la seleccién de beneficiarios no cuenta con un mecanismo
en el que se permita que dicho proceso de seleccion se aplique de acuerdo a las reglas de operacién

Percepcidn de la Poblacion Atendida

El Fondo no cuenta con instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida

Eficiencia y Eficacia del Ejercicio del Recurso del Fondo

El Fondo con base en la Matriz de Indicadores para Resultados cumpli6 con el 50% de las metas
establecidas

2.2.4 Amenazas:----

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

T 14
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3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Disefio del Fondo

Tras el analisis de la informacién y con base en los términos de referencia el Disefio del Fondo representa la base para
los siguientes capitulos. Dentro de dicho analisis se encontré que el Fondo identifica plenamente los objetivos a los que
se encuentra alineados a través del Plan de Desarrollo Nacional y el Plan de Desarrollo Estatal; se tiene plenamente
identificada la poblacion potencial y la poblacién objetivo toda vez que se consideran las caracteristicas de la poblacion tal
y como se indica en las Reglas de Operacion asi como el objetivo estratégico del Fondo. Sin embargo, se ha detecto que el
Fondo no cuenta con plena identificacion de la problematica a resolver a través de los bienes y servicios que se ofrecen por
parte del Fondo. Como ya se mencion6 con anterioridad y se menciona en las recomendaciones del FODA, es importante
cubrir con esas oportunidades de mejora para contribuir con un disefio 6ptimo para el Fondo.

Planeacion y Orientacion a Resultados del Fondo

Debido a que el Fondo cuenta con un disefio aceptable, la planeacion se basa estratégicamente en lo encontrado a través de
los diagnésticos situacionales, Plan de Desarrollo Nacional y Estatal, Reglas de Operacién y Documentos Descentralizados
de la Instancia Ejecutora. Ademas a través del analisis realizado en la evaluacion se encontré que el Fondo cuenta con
informacién veraz y oportuna de Instancias Oficiales que permiten el monitoreo y la medicién con orientacion a resultados.
Asi mismo, el Plan Anual de Trabajo 2014 y la Matriz de Indicadores para Resultados 2014.

Cobertura y Orientacion a Resultados del Fondo

La informacion referente a la cobertura es clara y se encuentran documentadas en las fuentes de informacion que envié
la instancia ejecutora; en dicha informacion, se observa datos referente a la poblacion potencial, objetivo y atendida en los
afios 2013 y 2014 haciendo una proyeccion para 2015. La informacion incluye la desagregacion por hombres y mujeres de
la poblacion atendida; sin embargo no cuentan con mas datos referentes a dicha poblacion lo que hace un informacion baja
es datos que ayudan a generar un padron de beneficiarios competitivo que permita brindar informacion mas actualizada y
para todas aquellas areas de la instancia ejecutora.

Operacion del Fondo

Como ya mencion6 anteriormente el Fondo cuenta con reglas de operacion que ayudan a que los procesos sean claros
y precisos para todos los involucrados en la ejecucion del Fondo. Es a través de las reglas de operacion que el Fondo
identifica plenamente el procedimientos para la seleccién de los beneficiarios. Sin embargo, el Fondo no cuenta con un
proceso sistematizado para determinar que dicha seleccién de beneficiarios siga de acuerdo a las reglas de operacion, por
consecuencia tampoco identifica un proceso detallado que permita conocer el cumplimiento de los bienes y servicios asi
como los procesos claves de operacion.

Percepcion de la Poblacion Atendida del Fondo

En el proceso de evaluacion se observé que el Fondo no cuenta con un mecanismo que permita conocer la percepcion de la
poblacién atendida, aunque en la informacion se incluyé datos del seguro popular y en general del sector salud de Nayarit,
esta no hace referencia que sea respecto a los recursos y la poblacion atendida por el Fondo.

Resultados del Fondo

En este capitulo se encontrd a lo largo de la evaluacién que los resultados del Fondo se publican a través de la pagina
de transparencia de los Servicios de Salud Nayarit, en la que se incluyen los resultados de la matriz de indicadores para
resultados federal 2014 y los resultados de los indicadores que se incluyen en el plan anual de trabajo 2014. Lo importante
de ello, es que toda la informacién se encuentra de manera rapida y sencilla para la consulta de cualquier persona.
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Eficiencia y Eficacia del Ejercicio del Recurso del Fondo

El ejercicio de los recursos con los que cuenta el Fondo presenta informacion relevante que contribuyé a conocer el
resultado y determinar si logran la eficiencia y eficacia del mismo. Es por ello, que durante la evaluacion se logré identificar
la manera en la que el Fondo cuantifica los gastos en los que incurre para la generacion de los bienes y servicios que ofrece,
ademas que dicha informacién es proporcionada a través de la desagregacion por capitulo del gasto. De la misma manera
se provee la informacién para poder cuantificar el costo-efectividad del recurso ejercido, conocer las metas logradas y el
grado de cumplimiento de cada una de ellas, que para dicho fondo representa un 50% correspondiente a Fin, Propésito u
Componente.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Revisar los documentos Arboles de Problemas y Arboles de Objetivos, estos deberan coincidir con el objetivo
del Fondo, y con la Matriz de indicadores para resultados. Consultar la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados emitida por la SHCP pagina 16

2: Aclarar la contribucién a dicho programa sectorial a través de qué objetivos, estrategias o lineas de accion

3: Elaborar un padrén de beneficiarios propio del Fondo en que se incluyan las caracteristicas mencionadas en
la debilidad correspondiente a dicha recomendacion. Se observa en la informacion enviada que se cuenta con
el respaldo del padron de beneficiarios del seguro popular, se sugiere revisarlo y si fuera el caso considerar la
informacion como una fuente de datos para el padrén del Fondo

4: Revisar la unidad de medida de la ficha de indicadores, ya que en los formatos esta unidad de medida
se expresa en porcentajes. La unidad de medida hace referencia a lo que se esta midiendo, esto puede ser
vacunas, personas, muertes, consultas, etc.

5: Revisar si dicho Programa Anual de Trabajo es el mismo que el Programa Operativo Anual y homologar el
nombre del mismo

6: Revisar y en su caso completar el cuadro del anexo 6 que corresponde a las edades de la poblacién atendida.
Esta informacion puede encontrarse en los registros en los cuales se proporciona el apoyo a los beneficiarios

7: Establecer adecuada y detalladamente los procesos generales para cumplir los bienes y servicios y los
procesos clave en la operacion del programa

8: Revisar la informacién ya que se observa que se tiene una confusion con el término apoyo; es decir, “apoyo”
hace referencia a los bienes y servicios que se proporcionan a los beneficiarios. Con base a ello determinar los
mecanismos asi como los documentos en los que se encuentran establecidos

9: Revisar si el Fondo cuenta con algin mecanismo que permita la verificacion del proceso en la seleccion de
beneficiarios. De lo contrario, se recomienda establecer de manera formal y sistematizada dicho mecanismo

10: Revisar la informacién enviada a la instancia evaluadora, ya que se hace mencién que se cuenta con un
formato de instrumento de medicion. Es importante sefialar que se requiere los datos de porcentaje y aclara
si ese instrumento corresponde totalmente a las poblacion atendida por el Fondo o forma parte del Seguro
Popular

11: Establecer las metas con base en los datos histéricos, informacién actualizada y base de datos internas que
ayuden a establecer una meta mas real. Identificar adecuadamente los supuestos con lo dice la metodologia
del Marco Légico. Se sugiere de manera general elaborar un Matriz de Indicadores para Resultados propia para
el Fondo en el estado de Nayarit

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Luz Elvia Rascon Manquero
4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Informacién y Coordinadora del Proyecto PbR-SED
4.3 Institucion a la que pertenece: Indetec
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4.4 Principales colaboradores: Viridiana Garcia Roque
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: Irasconm@indetec.gob.mx
4.6 Teléfono (con clave lada): 0133 36695550

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
5.2 Siglas: FASSA
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Servicios de Salud Nayarit

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo_ Poder Judicial ___ Ente Autébnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

6.3 Costo total de la evaluacion

6.4 Fuente de Financiamiento :

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacioén:
7.2 Difusion en internet del formato:
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Aspectos Susceptibles de Mejora

Aspectos Susceptibles de Mejora

Capitulo Aspectos Susceptibles de Mejora Acciones a Atender

Identificacién del Problema a Resolver en un
documento oficial

Disefio del Fondo

Padrén de Beneficiarios

Planeacion y
Orientacion a

Resultados del Programa Operativo Anual

Fondo
Copem{ay Caracteristicas de la Poblacion Atendida del
Focalizacién de
Fondo
Fondo

Operacion del
Fondo

inexistencia del proceso detallado para la
generacion de los bienes y servicios

Verificacion de la recepcion, registro y tramites
de la solicitud de apoyo por parte de los
beneficiarios

Percepcion de la

Poblacién Atendida Medicion de la Percepcion en la Poblacion

del Fondo Atendida

Eficiencia y

Eficacia del Cumplimiento del 50 % de las metas
Ejercicio del programadas

Recurso del Fondo

Elaborar en conjunto con los involucrados de la
ejecucion del Fondo, un documento de caréacter
oficial en el que se identifique claramente el
problema que el Fondo intenta resolver a través
de la entrega de los bienes y servicios. Consultar
la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados emitida por la SHCP

Elaborar un Padron de Beneficiarios propio del
fondo en el que se incluyan las caracteristicas
tipo de apoyo otorgado, caracteristicas de los
beneficiarios y la elaboracion de la clave Unica de
identificacion

Revisar si el Programa Anual de Trabajo es
el mismo que el Programa Operativo Anual y
Homologarlo

Agregar a la informacion existente datos sobre
los beneficiarios tales como edades, ubicacion
geografico y tipo de apoyo
Establecer adecuadamente los procesos generales
para cumplir con la generacién de los bienes y
servicios a través de la reglas de operacion y los
manuales de procedimiento

Definir las solicitudes de apoyo y establecer un
mecanismo sistematizado en el que se pueda
lograr un control sobre el registro y la solicitud del
beneficiario (Padron de Beneficiarios)

Establecer un mecanismo que permita conocer la
opinién y satisfaccion de los beneficiarios al recibir
el apoyo por parte del Fondo, esto puede ser a
través de encuestas o entrevistas al momento de
recibir el apoyo y registrarlo en una base de datos
en la que se puede determinar la percepcion de la
poblacién atendida

Revisar las metas programadas en la Matriz de
Indicadores para Resultados Federal 2014. Se
sugiere a la Instancia Ejecutora del Fondo elaborar
una Matriz de Indicadores para Resultados de
manera Estatal, que permita establecer sus
propias metas alineado a las reglas de operacion
del FASSA. Este instrumento permitira ser mas
especificos y precisos en los beneficiarios y las
metas programadas
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